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SMLOUVA

o dilo
cislo SWR/08/176

Smluvni strany
(1) Poskytovatel: VERA, spol. sr. o.
se sidlem Praha 6 - Vokovice, Luzna 2
kontaktni adresa: Klicperovo nameésti 39, 503 51 Chlumec n. C.
IC : 62587978
DIC : CZ62587978
Kontaktni tel. : 495 703 211
Kontaktni fax : 495 703 210
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, vlozka 34140
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.
¢. U. 2402222/0800
Zastoupeny : jednatelem Ing. Jifim Matouskem

a

(2) Nabyvatel: Mésto Cesky Tésin
se sidlem: Namésti CSA 1/1, Cesky Tésin, 737 01
IC: 00297437

Kontaktni tel. : 558 711 511
Kontaktni fax : 558 711 509 :
Zastoupeny : starostou Ing. Vitem Slovaékem

(dale oznacovany spoleéné jako ,smluvni strany")

uzaviely dnesniho dne v souladu s ustanovenim zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu, s prihlédnutim k ustanoveni § 46 a nasl. zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonu (autorsky zakon) na zakladé vzajemného a uplneho souhlasu o
v§ech nize uvedenych ustanovenich tuto Smlouvu:

VERA, spol.sr.0. (13
LuZn4 2, 160 00 Praha 6

provozovna;
Drobného 48, 602 00 Bmo
IC: 62587978

Wevrcio osolus 0 li- Loclloon . Due: b9 JooR feokpre: 5«27%



Clanek |
Vyklad pojmu
NiZze uvedené pojmy maji pro uéely Smlouvy dale uvedeny vyznam:
LAplikacni software, ASW"
Aplikaéni programové vybaveni, jimZz se rozumi pocitacové programy vytvofene
Poskytovatelem v ramci spoluprace podle Smlouvy.
,Dokumentace”

UZivatelské a instalaéni pfirucky poskytované Nabyvateli dostupné v elektronické podobé
(na adrese https://download.vera.cz/download) obsahujici navod k uzivani ASW.

Jnformaéni systém Nabyvatele*
Soustava vSech informacnich systému provozovanych Nabyvatelem.

JInformacni systém*

Vysledek ¢innosti Poskytovatele podle Smiouvy.

.Koncovy uzivatel”

Zameéstnanec Nabyvatele, ktery ma prostrednictvim jim uzivané Pracovni stanice
kontrolovany pfistup do Informaéniho systému Radnice VERA®.

LLicence”

Opravnéni k vykonu prava uzit autorska dila, zejména Software v rozsahu a zpusobem
stanovenym ve Smlouvé.

,Operacni systém*

Systém potfebny k provozovani Informaéniho systému Radnice VERA® u Nabyvatele,
specifikovany v Priloze €. 2.

,Pracovni doba“

Doba v pracovni dny od 8 hodin do 16 hodin.

,Pracovni stanice“

Osobni poéita¢ Nabyvatele uzivany Koncovym uZivatelem.

,Programové vybaveni Radnice VERA® .

Modularni pocitacovy systém Poskytovatele ve verzi aktualni ke dni podpisu této Smiouvy,
ktery tvofi poéitacové programy (moduly) - jadro systému, financni, majetkové, spravni a
organiza¢ni podsystémy specifikované v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, které jsou pfedmétem
ochrany podle autorského zakona. Pojem v sobé zahrnuje téZ hmotné pfedméty, v nichz
jsou pocitatové programy vyjadreny (instalaéni média) a Dokumentaci.

,Software” ,

Pocitacové programy poskytované Poskytovatelem Nabyvateli podle Smlouvy
(Programové vybaveni Radnice VERA®, ASW, Operaéni systém a jiny Software), které
jsou podle vstupni analyzy potfebné k provozovani Informaéniho systému u Nabyvatele.

Cléanek I
Predmét Smlouvy

1.  Predmétem pInéni je v rozsahu a za podminek stanovenych Smiouvou poskytnuti
nize uvedenych dél a sluzeb k uZiti pfijemci za sjednanou Uplatu a v tomto ramci:

a) vytvoreni dokumentu vstupni analyza a projekt, jejiz obsahové vymezeni je
uvedeno v priloze ¢. 3 Smlouvy;

b) dodavka, Instalace a Implementace Programového vybaveni Radnice VERA®
v rozsahu dle pfilohy €. 1 této smlouvy;

c) dodavka, Instalace a Implementace ,Integrace Radnice VERA®™ v rozsahu dle
pfilohy €. 4 této smlouvy;

2



d) dodavka Dokumentace v elektronické podobg;

e) zprovoznéni Informaéniho systému Radnice VERA®;

f)  poskytovani technické podpory v prabéhu pinéni pfedmétu smiouvy ;

g) poskytovani Doprovodnych sluZzeb nutnych pro pinéni pfedmétu smlouvy

Pfedmét Smilouvy déle zahrnuje prevod uzivaciho prava k vécem poskytovanym
poskytovatelem pfijemci (napf. k Dokumentaci, instalaénim médiim).

Pfedmét Smlouvy zahrnuje téz poskytnuti Licence vrozsahu a za podminek
stanovenych ve Smiouve.

Pfedmét Smlouvy dale zahrnuje poskytovani technické podpory k veskerému
programovému vybaveni Radnice VERA® véetné Interface kIS Radnice VERA®
instalovaného u nabyvatel.

Cléanek Il
Termin a misto plnéni
PInéni pfedmétu smlouvy bude zahajeno nejpozdéji do 14 dnu po podpisu teto
Smiouvy.

Plnéni pfedmétu Smlouvy uvedeného v ¢lanku Il Smlouvy v bodé 4. bude zahajeno
po pfedani predmétu Smiouvy podie ¢lanku Il bodu 1 az 3.

Mistem plnéni je pracoviété Nabyvatele: M&U Cesky Tésin - Namési CSA 1/1, Cesky
Teésin
Clanek IV
Cena a platebni podminky

Celkova cena za prfedmét plnéni Poskytovatele dle pfedmétu Smlouvy uvedenem
v élanku 1l bodech 1 az 3 je stanovena dohodou smiluvnich stran v celkové vysi:

PInéni Poskytovatele ~ CenavKé

Cena ASW a sluzeb Radnice VERA® 1115 077,65 K¢
DPH 19% 211 864,75 K¢&
Cena celkem 1326 942,40 Kc

Celkova cena za pinéni pfedmétu Smlouvy uvedeném v ¢lanku Il bodu 4 je
stanovena dohodou smluvnich stran na celkovou ro¢ni vysi 20% z hodnoty aplikaci
IS Radnice VERA® véetné interface IS Radnice VERA® instalovaného u nabyvatele.

Zalohy nejsou sjednany. Vyuaétovani oznacené jako faktura (dale jen ,faktura®),
vystavena na zakladé spinéni predmétu smlouvy bude mit nalezitosti dafiového
dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu.Spinéni pfedmétu smlouvy bude v souladu s ¢lankem VII Smiouvy.

Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny dle ¢lanku IV bodu 2 Smlouvy ve ctyfech
platbach roéné fakturou, vystavenou vzdy na zacatku , kvartalu® bézného
kalendarniho roku.

Faktury budou splatné do ¢trnacti (14) dni ode dne vystaveni a uhrazena
bezhotovostnim prevodem ve prospéch bankovniho ué¢tu Poskytovatele uvedeného
v zahlavi faktury. Cena se povaZuje za zaplacenou pfipsanim prislusné ¢astky ve
prospéch bankovniho u¢tu Poskytovatele.



Clanek V
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel zajisti pinéni podle této Smlouvy ve stanovené jakosti, ve sjednané
dobé a za sjednanou cenu.

Poskytovatel je opravnén pinit povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy téz
prostfednictvim tfetich osob. S touto skuteCnosti je povinen seznamit predem
pisemné Nabyvatele.

Software Poskytovatele je do okamziku zaplaceni faktury Nabyvatelem v jeho
vlastnictvi.

Clanek VI
Prava a povinnosti Nabyvatele

Nabyvatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem pfi pinéni jeho povinnosti a
zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.

Nabyvatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pIlnéni podle této Smlouvy a
spolupracovat s Poskytovatelem pfi plnéni této Smiouvy.

Nabyvatel prohlaSuje, Zze je opravnén uzavfit tuto Smlouvu a vyuzivat pinéni
Poskytovatele v rozsahu této Smlouvy.

Clének ViI
Predani predmétu smlouvy

Poskytovatel je povinen pfedat a Nabyvatel je povinen prevzit pinéni pfedmeétu této
smlouvy ve sjednané dobé, na sjednaném misté a zpusobem a v kvalité podle
podminek dohodnutych v této smiouveé.

Poskytovatel spini své zavazky z této smlouvy jejich predanim bez vad a pfipadnych
nedodélku.

PInéni pfedmétu této smlouvy bude poskytovatelem predano na zakladé predavaciho
protokolu. Objednatel se zavazuje pinéni prfedmétu této smlouvy prevzit k
akceptacnimu fizeni.

Vysledek akceptaéniho fizeni bude v akceptacnim protokolu uveden jednim z dale
uvedenych zpusobu:

a) Akceptovano bez pfipominek.

b) Akceptovano s vyhradami, s kterymi souhlasi obé smluvni strany. V Akcepta¢nim
protokolu budou uvedeny zjisténé zavady a dohodnuty termin odstranéni
zjisténych vad.

c) Neakceptovano v disledku vad, zpusobujicich nefunkénost prislusného produktu a
branicich provozu (napf. nelze vkladat data, nelze je modifikovat). V takovem
pfipadé bude stanoven novy termin akceptacniho fizeni a nebude vystavena
faktura za pfedmét Smlouvy.

Clanek VIII
Vlastnickeé pravo

Licenci k uziti dila nabyva Nabyvatel licence dnem Uplného zaplaceni ceny. Marnym
uplynutim Ihaty stanovené pro zaplaceni ceny Programového vybaveni Radnice
VERA® vyuziva Nabyvatel licence programového vybaveni bez pravniho duvodu.

Nebezpedi skody na predanych vécech (zejména nebezpeci jejich ztraty, poskozeni
a zkézy) prechazi na Nabyvatele dnem, kdy Poskytovatel nemuze s vécmi
disponovat neomezené jako s vlastnimi, nejpozdéji dnem jejich pfedani Nabyvateli
Poskytovatelem. Nebezpeéi Skody zplUsobené ztratou dat, ulozenych v ramci



informaéniho systému Nabyvatele, prechazi na Nabyvatele dnem jejich
ulozeni/implementace.

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli casové neomezenou, nevyhradni a nepfenosnou
Licenci k uziti Programového vybaveni Radnice VERA®, pro potfebu Nabyvatele.

Clanek IX
Licence

Preambule

Poskytovatel prohlasuje, Zze je opravnén prenechat ve prospéch Nabyvatele licenci
k vyuzivani Programového vybaveni Radnice VERA" poskytovaného Nabyvateli na
zakladé této smlouvy. V piipadé nepravdivosti tohoto prohlaseni se bude jednat o
hrubé poruseni této smlouvy, které mize mit za nasledek okamzité odstoupeni od
smlouvy ze strany Nabyvatele. Mimo to se sjednava za toto poruseni smluvni pokuta
ve vysi 1000- K&, kterou zaplati Poskytovatel ve prospéch Nabyvatele do 14 dnu od
vyzvy, zaslané Nabyvatelem Poskytovateli. Zaplacenim této pokuty neni dotéeno
pravo na nahradu $kod, které v souvislosti s nepravdivym prohlasenim Nabyvateli
nebo dotéenym stranam vzniknou.

Nabyvatel se zavazuje, Ze licence budou uZivat pouze Koncovi uzivatelé s potiebnou
kvalifikaci, ktefi absolvovali Skoleni provedené Poskytovatelem.

Nabyvatel se zavazuje, Zze bude Informaéni systém uzivat v souladu s touto
Smilouvou, jakoz i v souladu s licenénimi ujednanimi nositelt prav k Softwaru tfetich
osob.

Tato Licence se vztahuje ve stejném rozsahu téz na dodané aktualizované verze a
zmény Programového vybaveni Radnice VERA® poskytnuté Nabyvateli
Poskytovatelem v ramci poskytovani Doprovodnych sluzeb a Technické podpory na
zékladé Smlouvy o podpofe a uziti IS Radnice VERA®.

Nabyvatel se zavazuje, Zze nebude uzivat Programové vybaveni Radnice VERA®
jinak, nez jak je stanoveno v této Smiouvé, a to ani pro svou vlastni potfebu a Ze
tedy nebude zejména:

a/ rozmnozovat, pfekladat, zpracovavat, upravovat Ci jinak ménit Programove
vybaveni Radnice VERA®, ledaZe se jedna o technické rozmnozeniny ve
smyslu § 66 autorského zakona;

b/ uzivat Programové vybaveni Radnice VERA® v rozporu s touto Smlouvou;

c/ poskytovat opravnéni tvofici soucast Licence zcela nebo z&asti, trvale Ci
dogasné, Uplatné ¢&i bezuplatné, tfeti osobé, nestanovi-li Smlouva vyslovné
jinak;

d/ jakkoli Programové vybaveni Radnice VERA® zpfistupfiovat, zejména jej
roz$ifovat &i jinak distribuovat, pronajimat, pujcovat nebo jinak pfedavat, tedy
jakymkoli zpusobem dat k dispozici tfeti osobé, ¢&i jinak umoznovat tfeti osobé
jakymkoli zpusobem uzivat Programové vybaveni Radnice VERA®;

e/  odstrafiovat nebo upravovat ¢isla Licence, ¢i jakékoli jiné Udaje obsazené v
Programovém vybaveni Radnice VERA®.

Vznese-li proti pfijemci jakakoli osoba néarok z poruseni nebo ohrozeni svych prav
v souvislosti s uzitim Programového vybaveni Radnice VERA® podle této Smiouvy,
nebo hrozi takové uplatnéni naroku, nebo pokud doslo k poruseni nebo ohrozeni
autorskych prav Poskytovatele nebo jeho smluvnich partnerd, je-li Nabyvatel jinak
omezovan ve vykonu prava tietimi osobami nebo zjisti-li, Ze tfeti osoby tato prava
porusuji, zavazuje se Nabyvatel informovat bez zbyte¢neho odkladu Poskytovatele o
takovém uplatnéni prav i jeho hrozbé nebo poruseni ¢&i ohroZeni autorskych prav.
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Poskytovatel se v tomto pfipadé zavazuje sjednat napravu ve prospéch Nabyvatele.
Pfipadné nahrady $kod, zejména pak z titulu poruseni autorskych prav, jdou k tiZi
Poskytovatele.

Poskytovatel poda pfijemci neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se zejména
vyjadfit k opravnénosti vznesenych naroku a navrhnout dalSi postup. Obé smluvni
strany se zavazuji spolupracovat pfi zjednani napravy. Veskeré naklady, a to i
prokazatelné naklady Nabyvatele spojené se sjednanim napravy dle tohoto
odstavce, jdou k tizi Poskytovatele .

Pokud by se Programové vybaveni Radnice VERA® stalo, nebo podle nazoru

Poskytovatele mohlo stat, pfedmétem naroku z poruseni autorského prava, prav

prumyslovych, ¢&i jinych prav tretich osob, Poskytovatel podle svého rozhodnuti na

své naklady muze:

a/  zajistit Nabyvateli opravnéni Programové vybaveni Radnice VERA® i nadale
uzivat; nebo

b/ Programové vybaveni Radnice VERA® vnezbytné nutném rozsahu a v
pfiméfeném terminu upravit nebo nahradit tak, aby byla odstranéna pricina
vzniku takového naroku, a aby uziti Programového vybaveni Radnice VERA®
nebylo podstatnym zplsobem nepfiznivé ovlivnéno.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze ani jedna z téchto moznosti neni realizovatelna,
dohodne s Nabyvatelem pisemné dal$i postup. V pripadé, Ze k takovéto pisemné
dohodé mezi smluvnimi stranami této Smlouvy nedojde, ma Poskytovatel pravo od
této Smlouvy odstoupit stim, Ze Nabyvateli vyplati pomérnou c¢ast poplatku za
sluzby, které Nabyvatel nevycerpal.

Poskytovatel ma pravo kontroly. V ramci vykonu tohoto prava je Poskytovatel
zejména opravnén po predchozim oznameni a v pracovni dobé& zkontrolovat, zda
Nabyvatel uziva Programové vybaveni Radnice VERA® v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou a ovéfit si dodrzovani této Smlouvy Nabyvatelem. Nabyvatel se zavazuje,
Ze ucini vSe potiebné a zajisti, aby Poskytovatel mohl tuto kontrolu provést, zejména
mu umozni vstup do svych prostori a pfistup k Pracovnim stanicim, a tak i
Programovému vybaveni Radnice VERA®, jakoZ i jinému hardwaru a softwaru
Nabyvatele, aniz by vSak doslo k poruseni ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich tdaju, a to kdykoli o to Poskytovatel pozada, vzdy nejpozdéji do 3
(tf) dni od sdéleni pozZadavku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto smluvnimi
stranami jinak. Nabyvatel je povinen strpét vykon prava kontroly ze strany
Poskytovatele a nesmi ho odmitnout.

Kazdé uziti Programového vybaveni Radnice VERA® Nabyvatelem nad ramec této
Smlouvy vyZaduje predchozi pisemny souhlas Poskytovatele. V pfipadé uzivani bez
pfisludného souhlasu stanovi Poskytovatel podle aktudlnich cen a podminek
pfislusnou ¢astku odpovidajici zjisténému neopravnénému uziti, ledaze jde o
Software tfetich osob. Tato ¢astka bude vyuctovana Nabyvateli jako smluvni pokuta,
ktery je povinen ji uhradit v souladu s touto Smiouvou. Tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele vypovédét tuto Smlouvu a vyuzit zakonnych prostiedku ochrany, jakoz
i pravo na nahradu vzniklé skody.

Opravnéni ziskana za podminek této Smlouvy Nabyvatelem jsou nevyhradni; neni
tak dotéeno pravo Poskytovatele poskytovat Software a Licenci téZ jinym osobam
nez Nabyvateli, stejné jako zUstdva nedotéeno pravo Poskytovatele Software sam
uzivat. Poskytnutim opravnéni nejsou téz jakkoli dotéeny predchozi smluvni vztahy s
jinymi osobami. Poskytovatel je opravnén poskytovat predmét pinéni i jinym osobam,
nez Nabyvateli. Stejné tak je opravnén veskeré know-how, znalosti, postupy a
zkuSenosti, ziskané pfi pinéni Smlouvy, uzit sam, jakoz dat k uziti ¢i umoznit uziti
jinym osobam; totéz plati i v pripadé pinéni vytvofeného pro Nabyvatele podle této
Smilouvy.

§]
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Nabyvatel bere na védomi, Ze zdrojové kédy mu nejsou poskytovany a ze si
Poskytovatel ponechava veskera prava k nim jako soucasti obchodniho tajemstvi
véetne.

Clanek X
Obchodni tajemstvi

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni Smlouvy nebo pfi jednanich

predchazejicich uzavieni Smlouvy:

a/  si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, ktere
budou povazovany za duvérné (dale davérné informace);

b/ mohou jejich zaméstnanci nebo treti osoby ziskat védomou c¢innosti druhe
strany nebo i jejim opomenutim &i jinak pfistup k davérnym informacim druhé
strany.

Tyto duvérné informace jsou povazovany za obchodni tajemstvi s vyjimkou téch, jez

je Nabyvatel povinen zverfejnit dle prislusnych obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

Pfedavajici strana zustava vyluénym nositelem prav k veskerym duvérnym

informacim a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich duvérnosti a pro jejich

ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji viastni duvérné informace, zejmena
bude o nich zachovavat micenlivost a zajisti, aby je ve stejném rozsahu zachovavaly

i jiné osoby, kterym je poskytne v souladu s touto Smlouvou. S vyjimkou pinéni této

Smilouvy se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym zpusobem davérné informace

druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancum a zastupcum

s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohla byt Smiouva

spinéna. V pfipadé pinéni této Smilouvy se smluvni strany zavazuji €init tak vzdy jen

v nezbytné nutném rozsahu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit duvérné

informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni Smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak ¢i nestanovi-li tak obecné zavazny
pravni pfedpis, povazuji se za duvérné bez ohledu na formu jejich zachyceni veSkeré
informace, které nebyly smluvni stranou oznaceny jako verejné a které se tykaji
Smilouvy a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich
stran, informace o cenach pInéni jakoz i o pribéhu pinéni), které se tykaji smluvnich
stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, strukture,
hospodarskych vysledcich) anebo informace, pro nakladani s nimiz je stanoven
pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, utajované
skuteénosti, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za davérné takové informace, které
jsou jako duvérné vyslovné oznaceny smluvni stranou. Za duvérné informace se
v zadném piipadé nepovazuji informace, které se v prubéhu trvani Smiouvy staly
vefejné znamymi, pokud se tak nestalo poru$enim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého na Smlouve
nebo druhé smluvni strané, pokud je smluvni strana schopna tuto skute¢nost dolozit,
a konecné informace poskytnuté smluvni strané tfeti osobou, ktera takove informace
neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Obsahem duvérnych informaci Poskytovatele jsou téz ustanoveni této Smilouvy a
obchodni a technologické know-how zpfistupnéné vramci plnéni této Smiouvy
Nabyvateli. Zadné ustanoveni Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje
Poskytovatele ve zverejnéni nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti,
dovednosti nebo zku$enosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni Smiouvy.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé a nebo ve forme
textovych souborl na pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na duvérnost takového materidlu jejim vyzna¢enim alespon na
titulni strance.
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12.

Smiuvni partnefi Poskytovatele maji pravo na informace, i kdyZ jsou povazovany za
duvémné podle této Smlouvy, a to v nezbytné nutném rozsahu za ucelem Uspésné
realizace Ucelu této Smlouvy a/nebo v pfipadech vyslovné stanovenych touto
Smlouvou.

Nabyvatel udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zaznamy o své ¢innosti podle této
Smlouvy, zejména uvadél Nabyvatele vseznamu zakazniku, vedl zaznamy o
rozsahu uziti Softwaru a poskytoval tyto informace svym smluvnim partnerum, jsou-li
jimi poZadovany.

Nabyvatel jako spravce, resp. zpracovatel dat udéluje Poskytovateli v souladu
s ustanovenim § 14 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni
pozdéjsich predpisu, souhlas se zpracovavanim osobnich tdaju, tj. jakychkoliv udaju
obsazenych v databazi (databazich) Nabyvatele (dale téz jen ,osobni udaje
Nabyvatele“) prubézné po celou dobu trvani Smilouvy, a to za ucCelem
neautomatizovaného (manualniho) i automatizovaného zpracovani nebo zpracovani
jinymi prostfedky, kdy toto zpracovani je nezbytné z hlediska Implementace
Programového vybaveni Radnice VERA® podile této Smiouvy.

Nabyvatel se zavazuje, Ze zajisti prislusné souhlasy subjektu osobnich udaju
v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni
pozdéjsich predpisu, bude-li to tfeba pro plnéni podle této Smlouvy, zejména pokud
budou v ramci pinéni této Smlouvy pfedavany, uchovavany, shromazdovany, Ci
zpracovavany takové tdaje, kde je vyZzadovan souhlas takovych subjektu, popr. dalsi
opravnéni podle rozsahu poskytovaného plnéni Poskytovatelem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena ukonéenim platnosti a uc¢innosti Smlouvy z
jakéhokoliv duvodu a zustavaji platna i u¢inna i po zaniku této Smlouvy, nebude-li
stranami této Smlouvy dohodnuto jinak.

V pfipadé prokazaného poruseni zavazku plynoucich ztohoto ¢lanku Smlouvy je
druha strana opravnéna Uctovat strané, jez se poruseni dopustila, smiuvni pokutu
v zédkonné vysi. Tim neni dotéeno ani omezeno pravo na nahradu skody, ani vyse
Skody.

Clanek XI
Doruéovani

Doruéovani mezi smiuvnimi stranami se uskute¢nuje na adresy uvedené v zahlavi
této Smlouvy, neni-li uvedeno jinak. Smiuvni strana ma povinnost oznamit do 5 dnu
druhé smluvni strané zménu svého sidla nebo jiné kontakini adresy, popf. jinych
Udaju. Vuéi takové druhé smiuvni strané je zména uUc¢inna, az kdyz se o ni dozvi.
V opacném pfipadé nese plnou odpovédnost za porueni této povinnosti. Pro
doruéovani je v piipadé neoznameni zmény sidla a/nebo jiné kontaktni adresy
rozhodna adresa uvedena ve Smiouve.

Véechna oznameni mezi smluvnimi stranami, véetné navrhl, zadosti ¢i informaci,
kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd& maji byt ucinéna na zakladé teto
Smilouvy nebo v souvislosti s ni, musi byt u¢inéna v pisemné formé zpusoby
uvedenymi v tomto ¢lanku a druhé strané doruc¢ena bud osobné nebo doporucenym
dopisem nebo jinou formou registrovaného postovniho styku, neni-li stanoveno nebo
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Uklada-li Smlouva ucinit a dorucit néktery dokument v pisemné podobé, muze byt
uéinén a doruden bud v listinné formé nebo (nemusi-li byt takovyto dokument
podepsén) v elektronické (digitalni) formé jako dokument textového editoru MS Word
na dohodnutém médiu &i prostfednictvim pocitaové sité (napf. elektronickou postou
na dohodnutou adresu), dorucit |ze i faxem.

Oznameni se povazuji za doru¢ena datem prijeti (nebo odmitnuti) prislusné zasilky.
Vrati-li se oznameni nékteré ze smluvnich stran druhé smluvni strané jako



nedorucitelné, povazuje se pro Ucel této Smlouvy za den doruceni pro odesilajici
smluvni stranu posledni den Ihaty, po kterou byla zasilka uloZzena na posté, a ve
které si ji mohl adresat vyzvednout. Neodmitnuta oznameni se povazuji za doru¢ena
3. den po jejich prokazatelném odeslani. Bylo-li doru¢ovano faxem ¢i elektronickou
pos$tou, povazuje se oznameni za doru¢ené dnem potvrzeni jeho doruéeni druhou
smiuvni stranou. Pokud bylo dorucovano telefonicky, povazuje se oznameni za
doruc¢ené okamzikem potvrzeni prijeti takového oznameni Poskytovatelem faxem s
uvedenim ¢asu prijeti telefonického oznameni.

Clanek XII
Doba trvani a zanik Smlouvy

Smiouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a
uzavira se na dobu neurcitou.

Trvani této Smlouvy Ize ukoncit:

a/ Pisemnou dohodou smiluvnich stran, jejiz nedilnou soucasti je i vyporadani
vzajemnych zavazku a pohledavek.

b/ Pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran s vypovédni lhutou v délce
emésicu, vypovédni lhuta pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujicino po
prokazatelném doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.

¢/  odstoupenim od Smlouvy podle nasledujiciho odstavce tohoto ¢lanku Smiouvy.

Pravo odstoupit od Smiouvy ma kterékoli strana této Smlouvy v pfipadé trvani
okolnosti vyluéujicich odpovédnost nepretrzit¢ po dobu 6 mésicu ve smyslu
prislusnych ustanoveni Obchodniho zakoniku.

Za podstatné poruseni povinnosti Nabyvatele se povazuje zejména, uziva-li
Programové vybaveni Radnice VERA® v rozporu s touto Smlouvou nebo zakonem,
pres Poskytovatelem pisemné poskytnutou vyzvu k napravé, je-li v prodieni s
placenim po dobu del$i nez 90 dnu od data splatnosti ¢i v prodleni s plnénim jinych
zavazku delSim nez 30 dnl, zejména poskytovani spolupusobeni podle ¢&l. VI této
Smiouvy.

Za podstatné poruseni povinnosti Poskytovatele se povaZuje prokazatelné
Poskytovatelem zavinéné prodleni s plnénim jeho zavazku podle této Smiouvy
del§im nez 90 dna.

Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné a Smiouva zanika s vyjimkou ustanoveni, ktera
maji podle zakona nebo této Smlouvy trvat i po ukonceni Smlouvy, dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Dnem ucinnosti dohody €i odstoupeni od této Smilouvy zanlkajl veskera opravneni
Nabyvatele k uziti Programoveho vybaveni Radnice VERA® poskytnuta mu touto
Smlouvou. Nabyvatel je povmen nejpozdéji do 90 dni prestat uzivat Programové
vybaveni Radnice VERA® véetné Dokumentace. Ve stejné |huté je Nabyvatel
povinen predat Poskytovateli veskeré rozmnozeniny Programoveho vybaveni
Radnice VERA®, které mél k dispozici, v&etné Dokumentace, nosiél a jinych
hmotnych pfedmétu; o predani bude sepsan predavaci protokol, ktery obé SmIUVHI
strany podepisi. RozmnoZeniny Programového vybaveni Radnice VERA®, které
nelze predat, je Nabyvatel povinen vymazat nebo podle pokynu Poskytovatele jinak
zni¢it a pisemné dolozit jejich zni¢eni pisemnym oznamenim; totéz plati obdobné pro
vée, co obsahuje duvérné informace.

Odstoupenim od Smlouvy ¢&i dohodou nejsou dotéena ustanoveni tykajici se
smiuvnich pokut, ochrany duvérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych
prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maiji trvat i po odstoupeni (zejména
povinnost poskytnout penézita plnéni za plnéni poskytnutd pred ucinnosti odstoupeni
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¢i dohody). Poskytovatel neni po zaniku Smlouvy povinen vracet jakékoli Castky ceny
prijaté od Nabyvatele, ledaze tato Smilouva stanovi vyslovné jinak.

9. Jestlize je Smlouva ukonéena dohodou ¢i odstoupenim, smluvni strany protokolarné
provedou inventarizaci veSkerych nevyporadanych pinéni provedenych k datu, kdy
byla Smlouva ukonéena. Zavérem této inventarizace smiluvni strany odsouhlasi
finanéni hodnotu doposud nevyporadaneho pinéni.

10. Nahrada vzniklé Skody neni dotéena a dotéena smluvni strana se odpovednosti
zprosti v pfipadé prokazatelného jednani, kterym doslo k rozhodné udalosti.
Odstoupeni od smlouvy neni smiuvnimi stranami chapano jako rozhodna udalost a
v pfimérené mife se zde uplatni pfislusna ustanoveni obchodniho zakoniku.

Clanek Xl
Rozhodci dolozka

Veskeré majetkové spory, které vzniknou z této Smilouvy, a které se nepodafi odstranit
vzajemnym jednanim smluvnich stran, budou prediozeny k rozhodnuti Rozhod€imu soudu
pfi Hospodarské komore CR a Agrarni komore CR. Rozhodéi fizeni se bude konat v Praze
a bude vedeno podle platného Radu vyse uvedeného Rozhod&iho soudu, a to jednim
rozhodcem. Navrh na zahajeni rozhod&iho fizeni je opravnéna podat kterakoliv ze
smluvnich stran, pokud se spor nepodari odstranit do 30 dnu ode dne, kdy jedna ze stran
vyzvala druhou stranu k feSeni sporu. Rozhod¢i nalez bude konecny a zavazny pro obé
smiuvni strany. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze smluvni strana ve sporu uspésna
ma vuci druhé smluvni strané pravo na nahradu nékladu rozhodéiho fizeni v poméru, ktery
odpovida uspéchu této strany ve véci.

Clanek XIV
Zavérecéna ustanoveni

1. Pro pravni vztahy zaloZené touto Smlouvou plati prislusna ustanoveni zakona C.
513/1991 Sb., obchodniho zékoniku ve znéni pozdé&jSich predpisu, v oblasti prav

autorskych ustanoveni zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon).

2. Jakékoli zmény, dodatky ¢i zruSeni této Smlouvy, jakoz i jednostranné projevy vule
smluvnich stran musi byt u¢inény v pisemné formé. Pisemné zmény a doplriky této
Smilouvy budou provedeny pisemnymi dodatky, opatfenymi pofadovym Ccislem,
datem a podpisy obou smiuvnich stran.

3. Strany této Smlouvy dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany.

4. Neplatnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nema za nasledek neplatnost celé
Smiouvy, pokud nejde o skutecnost, se kterou spojuje zakon takové ucinky. Strany
této Smlouvy se zavazuji nahradit neplatné ustanoveni této Smilouvy jinym, které
svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni
puvodniho, neplatného.

5. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy €. 1 - ¢. 5.
Seznam pfiloh:
Pfiloha €. 1 Popis programového vybaveni Radnice VERA®
Priloha €. 2 Tabulka prenositelnosti — OS, HW apod.
Pfiloha €. 3 Projekt implementace a vstupni analyza
Pfilohaé.4  Integrace IS Radnice VERA®
Priloha €. 5 Smilouva o podpofe provozu a uziti IS Radnice VERA®



6. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech identickych vytiscich s platnosti originalu, z
nichZ Poskytovatel obdrzel dva a Nabyvatel rovnéz dva vytisky.

7. Uzavfeni této smlouvy bylo projednéno a schvéleno Radou Mésta Cesky Tésin dne
27.8.2008, ¢. usneseni 1653/18 RM.

8.  Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vule a na
dukaz dohody o v&ech ustanovenich Smlouvy pfipojuji své podpisy.

Datum: 08.09.2008 Datum: MQQ!M
Poskytovatel: Nabyvatel:
VERA, spol. s r. 0. Mésto Cesky Tésin

\E A spol.sr.o. (1)

160 00 Praha 6

-

Klicperove nam

Podpis:

Jméno: Ing. Jifi Matousek Jmeéno: Ing. Vit Slovacek
Funkce: jgdnatel Funkce: starosta
aeno J"-I 98Ny
Rady m Pr y Tédin
o % 881
| co‘?
ne
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Pfiloha é. 1 - Rozsah Programového vybaveni Radnice VERA®

Pfedmét Smlouvy tvofi nize uvedené podsystémy Programového vybaveni Radnice VERA®,
provozované na platformé Linux

12



1.

4.1 Serverova cast ..
2 Klientska cast...
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1
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Priloha ¢. 2 Tabulka prenositelnosti — OS, HW apod.

Seznam prenositelnosti pro systém Radnice VERA® (Portlist)
Platnost od: 1.10.2007
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Portlist Radnice VERA®, prostred| (71 1 oot e e o e e S i et e L T R TR

Portlist Radnice VERA@ prostredl PR R D s S
Serverova Cast...

Portlist Radnice VERA" platforma Java..
Serverova Cast .. Bl it e Senlas i A e S B e
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2. Obecné ujednani

3

52 |

3.2

Portlist Radnice VERA® udava doporugené kombinace verzi operaénich systémi, databazi a
aplika¢nich prostredi, u kterych byla ovérena plna funkcionalita systému Radnice VERA®.

Dopliujici souéasti je i technologicky portlist (Techlist), kde jsou uvedeny systémové a technologickeé
omezeni na provoz informaéniho systému Radnice VERA®.

Spolecnost VERA, spol. s r.0. (ddle jen spoleénost VERA) na zakladé vyvoje technologii a portaci
databazovych stroju na jednotlivé operacni systémy doporucuje jako perspektivni systémy zalozené na
platformé MS Windows a Linux RedHat. Spolecnost VERA sleduje trendy vyvoje a po ovéreni portace
nabizi aktudlni a dostupné verze podporovanych technologii.

Poznamky
Prostiedi Genero 2

V souladu s trendem vyvoje firmy Four J's i spoleénost VERA od distribuéniho sestaveni Informacniho
systému Radnice VERA® verze 13.5 ohlasuje podporu nového prostredi Genero 2. Distribuéni sestaveni
aplikaci s niz§im cislem nez 13.5 pro starsi prostredi Genero nebudou déle udrZzovany a rozvijeny.
Soubézny provoz obou prostredi vzhledem k rozdilnosti verzi neni mozny. Pfistup k upgrade na novou
verzi Genero 2 i k naslednym aktualizacim maji vSichni zakaznici s platnou technickou podporou od
firmy Four J's pro prostfedi Genero.

Prostiedi MS SQL Server

Podpora databaze Microsoft SQL Server patii mezi nové podporovana databazova prostiedi. Pfi
pfechodu na tuto databézovou platformu u stavajicich zakaznikt s plnym nasazenim Informacniho
systému Radnice VERA® doporuéujeme postup pfechodu zkonzultovat s Vadim projektovym
manaZerem.



4. Portlist Radnice VERA®, prostiredi Genero

4.1 Serverova cast

Operacni systém Microsoft Windows Server 2000, 2003

Graficke uzivatelske prostfedi Genero BDL

Databazové prostredi verze databazového prostiedi verze Four J's
Informix IDS 9 9.40.TC9 2.00.1b
Informix IDS 10 10.00.TC6 2.00.1b
Oracle9i Database 9.2.0.8 2.00.1b
Oracle Database 10g 10.2.0.3 2.00.1b
Microsoft SQL Server 2000 2000 2.00.1b
Microsoft SQL Server 2005 2005 2.00.1b

Nekomeréni databazové prostiedi

Oracle Database 10g Express Oracle XE 10.2.0.1 2.00.1b
Microsoft SQL Express Edition Express Edition 2005 2.00.1b
Operaéni systém RedHat Enterprise Linux 3, 4

Graficke uZivatelské prostiedi Genero BDL

Databazove prostredi verze databazoveho prostiedi verze Four J's
Informix IDS 9 9.40.UC9 2.00.1a
Informix IDS 10 10.00.UC8 2.00.1a
Oracle9i Database 9.2.08 2.00.1a
Oracle Database 10g 10.2.0.3 2.00.1a

Nekomeréni databazové prostredi

Oracle Database 10g Express I oracle-xe-10.2.0.1 | 2.00.1a

Operaéni systémy spoleénosti SCO Group jsou zatim plné podporovany, ale jelikoZ pro tyto klony nejsou

ze strany databazovych vyrobct portovany posledni verze databazovych stroju, spole€nost VERA je

nepovaZuje za perspektivni a jejich nakup novym zakaznikim nedoporuéuje.

Operacni systém SCO UnixWare 7.1.1-7.1.4

Grafické uZivatelské prostredi Genero BDL

Databazoveé prostiedi verze databazového prostiedi verze Four J's
Informix IDS 7 7.31.UD8 2.00.1a
Operacni systém SCO OpenServer 5.0.4.-5.0.7

Grafické uZivatelské prostredi Genero BDL

Databazoveé prostiedi verze databazoveého prostiredi verze Four J's
Informix IDS 7 7.31.UD8 2.00.1a

4.2 Klientska ¢ast

Radnice VEHAE, prostiedi Genero
Operaéni systém Genero Desktop Klient
Windows 2000, XP, Vista 2.02.04
Linux Desktop Client 2.02.04




5. Portlist Radnice VERA®, prostiedi WebServis

5.1 Serverova ¢ast

Portlist Radnice VERAﬁ, prostredi WebServis
Tomcat Java SE
Operacni systém JSP container Development Kit (JDK)
Windows Server 2000, 2003 5.5.23 1.5.0
RedHat Enterprise Linux 3, 4 5,523 1.5.0

5.2 Klientska ¢éast

Portlist Radnice VERA®, prostredi WebServis
Operaéni systém Internetovy prohlizec (http klient)
Windows 2000, XP IE 5.5, FireFox 1.5 nebo vyssi
Linux Desktop Client Firefox 1.5

6. Portlist Radnice VERA®, platforma Java

6.1 Serverova ¢éast

Radnice VEFIAﬁ, platforma Java — aplikacni server
Java Runtime Enviroment Apache
Operacni systém (JRE) HTTP server
Windows 2000 SP3, 2003, XP 1.5.0 2.0.59
RedHat Enterprise Linux 3, 4 1.5.0 2.0.59

Radnice VERA®, platforma Java — databazovy server
Jako databazové ulozisté je moZno pouzivat databaze z prostredi Genero,
pripadné pouzit nekomeréni FireBird v nize uvedenych kombinacich

Operacni systéem FireBird
Windows 2000 SP3, 2003, XP Professional 1.5:1
RedHat Enterprise Linux 3, 4 1.5:1

6.2 Klientska cast

Radnice VERA®, platforma Java — klient
Operacni systém Java Runtime Enviroment (JRE)
Windows 2000 SP3, XP 1.5.0
inux Desktop ClientL 1.5.0
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Priloha €. 3 — Vstupni analyza a projekt

Spoleénost VERA, spol. s r.o., déle jen Poskytovatel, provede analyzu sou¢asného stavu
informacéniho systému v oblastech ,spisové sluzby“ a ,ekonomického informaéniho
systému® ve vazbé IS Radnice VERA® na systém spisové sluzby GINIS SSL s durazem
na dodrzeni zadavacich podminek specifikovanych v pfiloze ¢. 1 zadavaci dokumentace.

Projekt nasazeni systému bude obsahovat zejména:
a) vysledky analyzy,
b) navrh fedeni a véetné prizptusobeni doddvaného IS potiebam Nabyvatele. Navrh
feSeni musi obsahovat takeé:

popis rozsahu Ukonu udrzby IS a rozsahu parametri a vilastnosti IS
nastavitelnych tak, aby proskoleni pracovnici Nabyvatele mohli provadét
zakladni udrzbu IS a ménit vyhrazené parametry a vilastnosti IS, a to v¢etné
navrhu a spravy procesu obéhu dokumentu.

c) navrh, popis a garanci vazby propojeni na stavajici IS a jejich vzajemnou
komunikaci
d) navrh implementace, zejména:

detailni popis implementace, véetné ¢asového harmonogramu,

navrh vécného a organizacniho zabezpeceni zkusebniho provozu,

navrh instalaénich procedur pro instalaci softwarového produktu na strané
serveru a na klientskych stanicich, véetné popisu rozhrani pro integraci s jinymi
systéemy,

navrh organizaénich opatfeni nutnych pro implementaci, véetné moznych
navrhl na pfipadnou zménu internich smérnic a postupu Nabyvatele,

navrh predavaciho protokolu pro pfedani systému do rutinniho provozu,

navrh spoluprace Poskytovatele pfi zavadéni rutinniho provozu

navrh integrace s nékterymi stavajicimi aplikacemi Nabyvatele
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Priloha €. 4 - Integrace Radnice VERA®

N O N

Specifikace vazeb IS Radnice VERA® a IS GINIS

Veskera vzajemna komunikace mezi obéma jmenovanymi systémy bude probihat
pouze na zakladé standardu XML

Vazba a propojeni mezi agendami ASW Stavebni ufad a Ginis SSL

Vazba a validace informaci o hospodarskych a jinych subjektech

Vazba prestupkovych agend IS Radnice VERA®a Ginis SSL

Sdileni informaci o bankovnich vypisech a jejich zauctovani do Ginis EKO
Vazba dokumentu souvisejicich s vymahanim pohledavek do Ginis SSL
Propojeni (zauctovani) ekonomickych informaci z pfijmovych agend IS Radnice
VERA® do ¢&asti Ginis EKO.

Vzajemné sdileni informaci o hotovostnich platbach mezi systémy a jejich zauctovani
do Ginis EKO

Deklarace prfenosu a vymény dat do manazerskych a nadstavbovych systému.
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Priloha €. 5 — Smiouva o podpofe provozu a uziti IS Radnice VERA®
cislo STP/08/12

Smluvni strany
(2) Poskytovatel: VERA, spol. sr. 0.
se sidlem Praha 6-Vokovice, Luzna 2
kontaktni adresa: Klicperovo nameésti 39, 503 51 Chlumec n. C.
IC : 62587978
DIC : CZ62587978
Kontaktni tel. : 495 703 211
Kontaktni fax : 495 703 210
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, vlozka 34140
Bankovni spojeni:  Ceska spofitelna, a. s.
¢. 0. 2402222/0800
Zastoupeny : jednatelem Ing. Jifim Matouskem

a

(2) Nabyvatel: Mésto Cesky Tésin
se sidlem: Namésti CSA 1/1 , Cesky Tésin,737 01
IC: 00297437

Kontaktni tel. : 558 711 511
Kontaktni fax : 558 711 509
Zastoupeny : starostou Ing. Vitem Slovackem

(dale oznacovany spolec¢né jako ,smluvni strany*).

uzavrely dnesniho dne v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku v platném znéni a zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorskem, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zékon)
v platném znéni na zakladé vzajemného a uplného souhlasu o vSech nize uvedenych
ustanovenich tuto Smiouvu:

Clanek |
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, Zze vySe uvedené udaje jsou v souladu s platnymi zapisy v
obchodnim rejstiiku (§ 27 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb. obchodni zékonik v platném
znéni.), resp. v zivnostenském rejstiiku (§ 60 zakona €. 455/1991 Sb. Zivnostensky
zakon v platném znéni), a Ze osoby vySe uvedené, jsou jejich opravnénymi zastupci.
Smiluvni strany se zavazuji, Zze zmény dotyénych udaju oznami bez prodleni druhé
strané. Jestlize tak jedna strana neucini, nahradi druhé strané veskerou skodu, ktera

druhé strané vznikla opomenutim strany prvni.
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2. OPRAVNENE OSOBY

Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich :

za Nabyvatele: Mésta Cesky Tésin
starosta Mésta Ing. Vit Slovacek

za Poskytovatele: Ing. Jifi Matousek,
jednatel spole¢nosti VERA, spol. s r.o.

Osoby opravnéné k jednani ve vécech technicko-realizacnich :
za Nabyvatele: Marek Knapp
vedouci oddéleni informatiky
tel.: 606 770660, fax: 558 711 509
e-mail: knapp @tesin.cz
adresa: Namésti CSA 1/1, Cesky Tésin, PSC: 737 01

za Poskytovatele: Ing. Milan Seidler
projektovy manager
tel.: 724 094634, fax: 244 466 830
e-mail: milan.seidler@vera.cz
adresa: Branicka 66, 147 00 Praha 4

Miroslava VoSoustova

Reditelka Sekce obchod a Sekce fizeni projektu
tel.: 602 171 451, fax: 244 466 830
mailto:miroslava.vosoustova @ vera.cz

adresa: Branicka 66, 147 00 Praha 4

Clanek Il
Vyklad pojmu

»Aplikacni software*
Aplikaéni programové vybaveni, jimz se rozumi pocitatové programy vytvoiené
Poskytovatelem v ramci spoluprace podle Smiouvy.

,,Aktualizovana verze”
Posledni verze ASW uréena Poskytovatelem k distribuci.

,Podporované verze*

Verze ASW dvé po sobé nasledujici. Verzi se pro ucely této smlouvy rozumi upgrade
ASW, ktery je oznaCovan ve formatu X.X.

,Testovaci prostredi

Samostatna instalace ASW u Nabyvatele za uUcelem ovéfeni funkcionality, pfipadné
ovéfeni jinych viastnosti vrozsahu aplikaci IS Radnice VERA®, resp. dle dohody
s Poskytovatelem.

,Dokumentace“

Uzivatelské a instalaéni piirucky poskytované Prijemci dostupné v elektronické podobé (na
adrese https://download.vera.cz/download) obsahujici navod k uzivani ASW.

»Technicka podpora“

Cinnosti poskytované Poskytovatelem Pfijemci v rozsahu podle této Smlouvy po
provedeni a predani dila.
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»Zakladni technicka podpora*“
Technicka podpora ve specifikaci dle Prilohy €.1.

,,RozS8ifena technicka podpora“
Technicka podpora ve specifikaci dle Pfilohy €.2.

,»Help Desk*
Komplex sluzeb poskytujicich poradenstvi s vyuzitim vSech dostupnych komunikacnich
prostiedklu prostiednictvim specializované aplikace HelpDesk portal, elektronické posty,
telefonu (déle sluzba Hotline), faxu, posty, osobnim doru¢enim realizovanych na bazi
transparentni komunikace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem, a to ve vazbé na
Garantovanou Uroven servisnich sluzeb (SLA) pouze pro osoby Nabyvatele, které uspésné
absolvovaly Skoleni organizované Poskytovatelem. Pokud reseni pfesahne celkovou dobu
trvani 1 hodiny a duvod pozadavku na HelpDesk neni zavinén ASW nebo zaméstnancem
Poskytovatele, je toto feSeni poskytovano jako placena sluzba, definovana vyctem
,Doprovodnych sluzeb“. Tato sluzba se nevztahuje na navrhy Nabyvatele v ramci jeho
moznosti, podavat Poskytovateli naméty a pripominky.
»Hotline*
Sluzba pro telefonickou podporu pfi feSeni pozadavku Nabyvatele souvisejicich s
provozem a funkénosti ASW. Veskeré ukony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v
evidenci sluzby HelpDesk portal. Tato sluzba je dostupna v Pracovni dobé.
“Chyba”
Stav, kdy Software vykazuje funkcni vlastnosti, které jsou vrozporu s pfedanou
Dokumentaci. Chybou se také rozumi stav, ktery je v rozporu se stavem ASW po
provedeni aktualizace resp. jeji zdokumentované funkcionality.
,,Rozdilové Skoleni*
Rozdilové Skoleni muze byt vypsano mimoradné v souvislosti:

e s vydanim nové verze podsystému, ktera ma zasadni zmeény ve funkcnosti;

e se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmeny pracovnich postupu.
Pfedpoklada se, Ze Ucastnik je rutinnim uzivatelem predchozi verze podsystému.
Rozdilové Skoleni je obvykle provadéno hromadné formou prednasky.
Néaplf a doba trvani tohoto skoleni je individualni.
,Distanéni zakladni rozdilové Skoleni*

Rozdilové skoleni muze byt vypsano mimoradné v souvislosti:

» s vydanim nové verze podsystému, kterd ma zasadni zmeny ve funkénosti;

e se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich postupu.
Predpoklada se, Ze ucastnik je rutinnim uzivatelem pfedchozi verze podsystému.
Rozdilové $Skoleni je obvykle provadéno distanéné, formou virtualni prezentace
pfislusnych zmén, s moznosti zpétné vazby od uzivatele ke skoliteli.
Néapln a doba trvani tohoto Skoleni je individualni.

,Pracovni doba“
Doba v pracovni dny od 8 hodin do 17 hodin.

,Doprovodné sluzby*

Doprovodnymi sluzbami se pro Ucely této Smlouvy rozumi sluzby, které jsou poskytovany
nad ramec Zakladni a Rozsifené technické podpory na zakladé objednavky Nabyvatele.



Specifikace Doprovodnych sluzeb je uvedena v nasledujici tabulce :

Pojem Popis definice

Skoleni Skolenim se rozumi souvisly vyklad problematiky nebo jeji
ucelené Casti fizeny Skolitelem a demonstrovany na zku$ebnim
prikladu. Struktura a napln Skoleni je pfedem stanovena pro
kazdy podsystém. Kazdy typ Skoleni ma podle narocnosti a
mistnich podminek doporuéen optimalni poc€et Skolenych osob.
Soucasti skoleni je prakticky trénink Skolenych ¢&innosti na
zkusebnim prikladu.

Konzultace

Konzultace je poskytovani odpovédi na dotazy zakaznika a
koncepéni pomoc v souvislosti s uzivanim podsystému IS
Radnice VERA®
e konzultace pfed zahajenim provozu podsystému (napf.
konzultace k postupu zavadéni)
¢ konzultace béhem provozu podsystému (napf. doplnujici
funkce, nadstavby, pomoc s obtiznéj§imi situacemi,...)
Konzultace obvykle navazuji na skoleni, dopliuji a prohlubuji
znalosti uzivatele.

Akreditované
skoleni

Akreditované s$koleni je akreditovany vzdélavaci program
prubézného vzdélavani dle ustanoveni § 31 odst. 5 zak. C.
312/2002 Sb., o Urednicich Gzemnich samospravnych celku a o
zméné nékterych zakonu. Forma a obsah Skoleni je akreditovana
Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Lektofi akreditovanych
skoleni jsou pro odbornou oblast jmenovani taktéz Ministerstvem
vnitra Ceské republiky.

Telefonicka
konzultace

Poskytovani odpovédi na dotazy Nabyvatele a koncepéni pomoc
v souvislosti s uzivanim podsystému IS Radnice VERA®
provadéna telefonickou formou mezi Proskolenou osobou
Nabyvatele a Poskytovatelem.

Jsou to odpovédi na vice dotazu soucasné nebo v nékolika na
sebe navazujicich telefonickych spojenich.

Konzultaéni den
(spoleény)

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za ucelem
konzultace odbornych zélezitosti z predem definované odborné
oblasti.

Hromadné Skoleni

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za tucelem Skoleni
dané odborné zalezitosti.

(spolecné)

Odborné dny Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za ucelem
jednani o pfedem definované odborné problematice z oblasti
feSené Nabyvatelem formou prednasky Poskytovatele a diskuse
k tématu.

Vzdaleny pfistup Servisni zasah provedeny pfipojenim z pracovisté Poskytovatele

do IS Nabyvatele prostifednictvim vzdalené plochy.
Takto Ize provést
e servisni zasah systémového technika,
e analyzu situace a naslednou odpovéd na dotaz nebo
telefonickou konzultaci konzultantem nebo metodikem,

e detekci chyby vdatech a jeji ndpravu zaméstnancem




Poskytovatele,
e resp. jiné operace vyzadané Nabyvatelem nebo
nabidnuté
Poskytovatelem a Nabyvatelem schvalené.
Vzdaleny pfistup je provadén vzdy podle pravidel pro pfipojeni
dohodnutych v Pfiloze €. 4 a za soucasného zachovani plné
bezpecnosti IS Nabyvatele.

Analyza

Analyza pozadavkul, procesu a potfeb uzivatele. Stanoveni cilu a
prostiedku k jejich dosazeni, definice vazeb uvnitf i vné systému a
zpusoby jejich zajisténi.

Navrh funkénosti pracovnich postupl a zpusobu pouZiti funkci a
vysledku ASW.

V zavislosti na rozsahu analyzované oblasti muze byt soucasti
také etapové zavadéni ASW, pfesny harmonogram prace,
stanoveni kontrolnich mechanizmu a uréeni milniku v Projektu
realizace.

Poradenska
metodicka pomoc

Poradenska a metodicka pomoc spociva v poskytovani odbornych
rad a informaci souvisejicich s legislativou a se spravnymi
metodickymi pracovnimi postupy. Jedna se o tvorbu analyz a
koncepénich dokumentu zruznych odbornych oblasti, tvorbu
internich normativnich aktl (fad spisové sluzby, smérnice
tajemnika pro rizné oblasti, atd.). Dale se jedna o kvalifikované
odborné konzultace, které se tykaji optimalniho usporadani
¢innosti na ufadé pro efektivni vyuzivani softwarovych nastroju
v souladu s legislativnimi predpisy pro dané odborné oblasti.

Instalace

Implementace Software do Hardware, jeho spravné nastaveni,
zadani a nastaveni parametrl, vytvoreni datovych struktur a
uvedeni do provozuschopného stavu. Hardware musi spliovat
technické parametry definované Poskytovatelem.

Pohotovost
systémoveho
technika

Zajisténi sluzby systémového technika v mimopracovni dobu,
pfipadné dny pracovniho volna a klidu. Dostupnost systemoveho
technika pro zaméstnance Nabyvatele je zajiSténa predanim
telefonniho ¢&isla, e-mail adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba
odezvy prvniho kontaktu nepfesahla 20 minut. V ramci této sluzby
je zahrnuta pohotovost a Cas straveny reSenim dotazu nebo
pozadavku maximainé do asu 15 minut. Cas straveny nad tuto
zakladni taxu je uctovan standardnimi cenikovymi sazbami, je-li
prace provadéna v mimopracovni dobu, je uctovana s pfirazkou
50%.

Asistence
konzultanta u
Nabyvatel

Na zakladé pozadavku Nabyvatele Poskytovatel poskytuje
asistenci zaméstnancu Poskytovatele na pracovistich Nabyvatele
v dobé, kdy zaméstnanci Nabyvatele budou s vyuzitim ASW
uskutecnovat zpracovani dat.

Preventivni
systémova udrzba
(profylaxe)

Provedeni preventivni kontroly systému, databazovych tabulek,
systémovych vazeb, dat v nich, kontrola a ¢isténi systémovych a
aplika¢nich logu a jednoduché opravy a nastaveni systému
zajistujici optimalni chod ,Informaéniho systému Nabyvatele”
vrozsahu max. 4 hodin. Profylaxe je provadéna zdsahem
systémového technika Poskytovatele na pracovisti Nabyvatel
nebo vzdalenym pristupem.
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,Legislativni upravy ASW*

Upravy ASW vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu (tzv. legislativni upgrade)
provedené Poskytovatelem.

Upravy ASW budou Poskytovatelem provedeny nejpozdéji 10 dnu pfed nabytim ucinnosti
pfisluéného pravniho predpisu. Pokud pravni predpis nabude ucinnosti dfive nez 60 dnu
po uverejnéni ve Sbirce zakonu, bude ,distribuce” ,aktualizované verze" provedena
nejpozdéji do 60 dnu ode dne uvefejnéni ve Sbirce zakonu.

,Rozvoj ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zékladé viastniho metodického rozvoje.
»,Obecné upravy ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé formalizovanych pozadavku
Nabyvatele odsouhlasenych Poskytovatelem v souladu s konsensualnimi poZadavky
Nabyvatele (obecné poZadované upravy).

.Zakazkové upravy ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé formalizovanych pozadavku
Nabyvatele odsouhlasenych Poskytovatelem, které méni nebo pfidavaji funkénost ASW
a nejsou v rozsahu ,Legislativni Upravy ASW*, ,Rozvoj ASW*, ,Obecné upravy ASW*".

»Portlist”
Seznam prenositelnosti ASW.

Clanek lll
Predmeét smlouvy

1. Pfedmétem této smiouvy je poskytovani sluzby Zakladni technické podpory uvedené
v Pfiloze ¢. 1 a dohodnuty rozsah Rozsifené technické podpory uvedeny v Pfiloze €. 2,
které tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

2. Poskytovatel se dale zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy na zakladé

Poskytovatelem akceptovanych objednavek :

o provadét zakazkové Upravy IS Radnice VERA® v rozsahu poZadavku a specifikaci
Nabyvatele uvedeném v objednavce, a to nad ramec uvedeny v Pfiloze €. 1 a 2, za
cenikové ceny Poskytovatele, platné v dobé provedeni zakazkoveé prace;

e poskytovat dle rozsahu pozadavkiu a specifikaci Nabyvatele Doprovodné sluzby
v souladu s Cl. Il, a to nad ramec uvedeny v Pfiloze ¢. 1 a 2, za cenikové ceny
Poskytovatele platné v dobé provedeni sluzby.

3. Poskytovatel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni bodu 1
tohoto ¢lanku ve vztahu k jinym nez podporovanym verzim.

4. Nabyvatel se zavazuje:

e poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost, kterou po ném lIze spravedlivé
pozadovat, a kterd je potfebna ke splnéni zavazki Poskytovatele vyplyvajicich
pro néj z ustanoveni této Smiouvy,

e vnezbytném rozsahu predat Poskytovateli véci a informace, které Poskytovatel
potfebuje ke spinéni jeho zavazku ze Smlouvy dle predem dohodnutych terminu.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze ASW ma vSechny potifebné atesty, platné po dobu
platnosti a uéinnosti smlouvy, dle zakona ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonul, v platném znéni.
Certifikaty jednotlivych potfebnych atestu budou predany Nabyvateli na vyzadani.

6. Pfedmét technické podpory jakoz i navrh, vyvoja testovani provadi Poskytovatel
dle systému managementu jakosti ISO 9001:2000.

7. Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Nabyvatel za Gcelem ovéfeni funkcionality
ASW, pfipadné jinych viastnosti proved! instalaci ASW do Testovaciho prostredi.



Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je opravnénym nositelem autorskych prav
k dodavanému ASW, a Ze neni tfeti osoby, ktera by mohla opravnéné a s
uspéchem uplatiovat vuci Prijemci prava vyplyvajici z uzivani dodaného ASW.
Poskytovatel odpovida Pfijemci za Skodu, kterou by mu zpusobil nespravnosti
nebo nepravdivosti tohoto prohlaseni v rozsahu Cl. X této Smiouvy.

Nabyvatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou dohodnutou cenu.

Clanek IV
Termin a misto pinéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v terminech sjednanych s Nabyvatelem,
jinak v terminech dle této smiouvy.

Poskytovatel je opravnén prodlouzit termin poskytnuti sluzby v pfipadé nedodrzeni
zévazku Nabyvatele podle Cl. VI a dale z duvodu vy$$i moci u jedné ze smluvnich
stran nebo vlivem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost dle § 374 obchodniho
zakoniku. V téchto pfipadech neni Poskytovatel v prodleni s dodanim sluzeb
Prijemci.

Mistem pInéni je sidlo Nabyvatele a jeho detaSovana pracovisté, pracovisté
Poskytovatele a dalSi mista uréena Poskytovatelem.

Clanek V
Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje:

provadét ¢innosti uvedené v predmeétu této Smlouvy ve sjednanych terminech,

udrzovat v tajnosti veskeré informace ziskané pfi plnéni predmétu této Smiouvy,

veskeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro Ucely pinéni této Smlouvy,

vést zaznamy o provedené praci formou servisnich lista vystavenych po realizaci

prace; servisni listy budou potvrzeny opravnénou osobou Nabyvatel, za pracovni

protokol se povazuje Nabyvatelem podepsany servisni list,

e oznamit Pfijemci uvolnéni nové verze dle Prilohy €. 2,

» garantovat technickou podporu Aktudini verze a Podporovanych verzi,

e v pfipadé radikalni zmény uzivatelského oviadani programu pfi pfechodu na nové
verze provest vyskoleni zaméstnancu Nabyvatele,

¢ k dodani Legislativni Upravy ASW. V pripadé nedodrzeni zavazku muze

Nabyvatel Giétovat smiuvni pokutu dle Cl. XI, bodu 3. Touto pokutou neni dotéen

narok Nabyvatele na nahradu Skody.

Poskytovatel ma pravo:

e vyzadovat soucinnost Nabyvatele pfi feSeni pfedmétu této Smlouvy

o nesplnéni povinnosti Nabyvatele je pod sankei dle Cl. X, bod 5. Touto pokutou

neni dot€en narok Poskytovatele na nahradu skody.

Poskytovatel neni odpovédny :

e za Chybné vysledky, nebo chyby vdatech, jejichz pfic¢ina spoCiva
v neodborném zasahu Nabyvatelem nebo treti stranou bez pfedchoziho
souhlasu Poskytovatele. Zpusobi-li realizace takovéto Zmény Chyby, je veskery
potfebny vykon sluzeb Poskytovatele spojenych s odstranénim této Chyby
prfedmétem placenych Doprovodnych sluzeb nad ramec technické podpory dle
teto Smiouvy,
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za Chybné vysledky, nebo chyby v datech zpusobené Chybou, na kterou byl
Nabyvatel prokazatelnym zpusobem upozornén. Za prokazatelny zpusob je
povazovano zaslani el. zpravy odeslané na e-mail adresy vSech opravnénych osob
Nabyvatele a jejich zastupcu uvedenych v této Smiouve.

Clanek Vi
Soucinnost Nabyvatele

Nabyvatel se zavazuje:

zabezpetit pro IS Radnice VERA® odpovidajici provozni prostiedi specifikované
v Dokumentaci Poskytovatele, zejména dle Pfilohy €. 5.

zajistit predani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k pinéni predmeétu
Smilouvy,

umoznit zaméstnancum Poskytovatele vstup na pracovisté Nabyvatele
v individualné pfedem sjednanych terminech,

poskytnout sou€innost pfi instalaci software,

zajistit pfitomnost povérenych osob Nabyvatelem, pokud je to vyzadovano
Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k pinéni predmétu
Smiouvy,

uréit osobu, ktera bude zajistovat chod IS Radnice VERA® jako jeho sprévce,
pfipadné spravce jednotlivych podsystemd,

instalovat Aktualizované verze ASW,

pouzivat po dobu platnosti této Smiouvy posledni verzi IS Radnice VERA® nebo
podporovanou verzi, na platformach uvedenych v Pfiloze ¢. 5. Nedodrzi-li
Nabyvatel tento zavazek, neni Poskytovatel povinen poskytovat podporu a tudrzbu
starSich verzi.

Nabyvatel ma pravo :

B pfedem konzultovat nakup novych HW a SW prostfedku s Poskytovatelem,
pokud maji jakykoliv vztah kIS Radnice VERA® a nejsou specifikovany
v Pfiloze €. 5.

V ramci Zakladni technické podpory systému ma Nabyvatel narok na bezplatnou
funkcionalitu kazdé nové verze v rozsahu zakoupenych licenci ve specifikaci dle
aktualizované Dokumentace. Pfipadné viceprace potrebné k zavedeni rozsirene
funkcionality pozadované Nabyvatelem nad ramec bézné aktualizace nejsou
soucgasti Zakladni technické podpory systému, ale budou realizovany bud v ramci
Roz8ifené technické podpory nebo hrazeny v ramci Doprovodnych sluzeb.
Provedeni vicepraci nad ramec RozSifené technické podpory musi byt pisemné
pfedem schvaleno Nabyvatelem vcetné jejich ceny, jinak nemohou byt
Poskytovatelem Gétovany a plati, Ze se nejedna o viceprace, ale o soucast Zakladni
technické podpory.

Clanek VI
Reseni vzniklych zavad a pfipominek
Pfipominky a zavady je Nabyvatel povinen prokazatelné uplathovat prostrednictvim
sluzby HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu zavady a kdy a za jakych
okolnosti se zavada vyskytla, popisu predchozich kroku a ostatnich vstupu.
Nabyvatel déle uvede pozadavek na odstranéni zavady nebo feSeni pfipominky.
Doba odezvy a feseni je uréena zavaznosti problému.



Doba Mira pInéni |
Definice zavaznosti problému zahéjt?ni SLA Reseni
feseni
Provoz systému je zcela zastaven. o4
Dulezita funkce systému je narusena — hrozi hodi 95 % a
= odiny
Skoda.
Provoz je omezen, ale €innosti mohou
pokracovat po ur€itou dobu ve formé 48 hodin 80 % a,b
nahradniho feSeni problému - ,jina cesta“.
Provo; e p(pbllemerp ovlivnén, ale muze 22 hodin 65 % a b,
pokracovat jinym zpusobem.
Nameét na rozvoj IS 14 dnu 65 % b, e

Resenim se ve smyslu této Smlouvy rozumi :

a/ Odstranéni chyby aplikace nebo lokalizace jiné zavady mimo vliv Poskytovatele
(napf. zavada hardware). Opravy chyb ASW bude provadét Poskytovatel do
Aktualizované verze,

b/ Poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni problému,

c/ Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do
budoucich verzi.

Poskytovatel fesi nahlaSené zavady a pripominky dle priorit dohodnutych mezi
opravnénymi osobami a podle rychlosti reakce dohodnuté v bodé 1 tohoto &lanku.
Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlaSené udalosti jsou zavadou
programu, pfipominkami nebo pouze namétem na rozvoj IS. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj IS zahrnuty do novych verzi
systéemu.

Mira plnéni SLA se méfi pololetné a vyjadifuje pomér vyreSenych problému
hlasenych na HelpDesk v daném obdobi viéi vSem nahlaSenych problémum v dané
kategorii a stanovuje zaklad pro vypocet pripadné sankce.

Clanek Vil
Nadstandardni sluzby

Poskytovatel muze dale poskytovat Pfijemci nadstandardni sluzby nad ramec této
Smlouvy, jako jsou napf. prevody dat, sprava systému, konzultantska podpora v sidle
Nabyvatele, upravy, pfipadné vytvareni novych sestav, dovyvoj specializovanych
feSeni a prace podobného charakteru, Skoleni obsluhy, opravy chyb v datech
zpusobenych obsluhou. Tyto sluzby nejsou predmétem Smlouvy a nejsou cenove
zohlednény v Cl. IX.

Nadstandardni sluzby se sjednavaji individuainé na zakladé pisemné objednavky ze
strany Nabyvatele a budou uétovany podle aktualniho ceniku Poskytovatele.
Fakturovany budou podle skuteéné provedené prace na zakladé Servisnich listu
potvrzenych Nabyvatelem, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

Clanek IX
Cena a platebni podminky

Cena je za poskytovani technické podpory dle Smlouvy je stanovena dohodou
smiuvnich stran a pro jeho jednotlive dilCi Casti stanovena takto:

a. Inovace programového vybaveni spocivajici v poskytnuti multilicence k jiz
pouzivanému bude poskytovatelem objednateli poskytnuta bezuplatné.
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b. Celkova cena za dodavky, prace a sluzby poskytnuté v souladu s pfilohou
¢.1 Smlouvy za dobu jednoho roku v celkové vysi 493 170,00 K& za rok
bez DPH. Tato ¢astka je splatna ctvrtletné ve vysi 1/4 KE rocniho poplatku,
vzdy proti Fadné vystavenému danovému dokladu.

c. Celkova cena za dodavky, prace a sluzby poskytnuté objednateli pro
veskeré Interface IS Radnice VERA® v souladu s pfilohou €.1 Smiouvy za
dobu jednoho roku v celkové vysi 39 820,00 K& za rok bez DPH. Tato
¢astka je splatna ctvrtletné ve vysi 1/4 K¢ ro¢niho poplatku, vzdy proti fadne
vystavenému dafnovému dokladu.

d. Celkova cena za produkt GENERO za dobu jednoho roku a 40-ti licenci v
celkové vysi 40 000,00 K¢ za rok bez DPH. Tato Castka je splatna
Cturtletné ve vysi 1/4 KE roéniho poplatku, vzdy proti radné vystavenému
danovemu dokladu.

Poskytovatel vystavi danové doklady vzdy do 15. dne prvniho mésice kazdého
Ctvrtleti v souladu s ustanovenim zékona o DPH v platném znéni. Splatnost
danovych dokladu je 14 dni od data jejich vystaveni. Dnem zdanitelného pinéni je
datum vystaveni danového dokladu.

Ceny spojené s pinénim predmétu této Smlouvy jsou smiuvni v souladu se zakonem
¢. 526/90 Sb, o cenach, v platném znéni. Nezahrnuji DPH, jez bude uétovana ve vysi
stanovené zakonem. Ceny jsou kone¢né a zahrnuji vSechny ostatni vydaje (cestovni
vydaje, stravné, ubytovani apod.).

Cena Zakladni technické podpory, uvedena vbodé 1 tohoto Elanku, muze byt
Poskytovatelem v nasledujicich letech upravovana v souladu s oficialni mirou inflace
definovanou Ceskym statistickym Ufadem. Tato Uprava o definovanou inflaci se
promitne kazdoroéné do faktury vystavené vlednu pfislusného roku jako zmena
ceny Zakladni a Rozsifené technické podpory.

Pripadné zmény cen Poskytovatele mimo rezim inflace musi byt ujednany formou
pisemného Dodatku k této Smlouvé podepsaného obéma smiuvnimi stranami.

Cena za poskytnuti samostatné objednanych Doprovodnych sluzeb, 8koleni ¢i jinych
sluzeb bude fakturovana po jejich provedeni, dle skutecné vykonané prace, na
zékladé Servisniho listu, ve vysi stanovené podle ceniku Poskytovatele, platneho
v dobé poskytnuti sluzeb.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytnuti sluzby Pfijemci bez nahrady pfi
neuhrazenych pohledavkach za Nabyvatelem delSich nez 90 dnu po splatnosti, a to
do doby uplné uhrady pohledavek.

Dojde-li na zakladé pozadavku Nabyvatele k rozsifeni ASW oproti stavu k datu
uzavfeni této Smlouvy, zavazuji se smluvni strany fesit odpovidajici zménu ceny dle
bodu 1 tohoto &lanku uzavienim pisemného Dodatku k této Smiouveé.

Nedojde-li k dohodé dle pfedchoziho bodu tohoto &lanku, je Poskytovatel opravnen
jednostranné pozadovat zvySeni ceny uvedené vbodé 1 tohoto €lanku o Castku
nejvyse 20 % z cenikové ceny rozsifeného ASW, platné v dobé rozsifeni ASW.

Clanek X
Zaruky a odpovédnost smluvnich stran za Skodu

Na zakladé dohody smluvnich stran Poskytovatel poskytuje piné zaruky po dobu
Sesti mésict od predani software, jeho Casti nebo aktualizace do rutinniho provozu.
Zaruka se vztahuje na vady software. Vadami se rozumi, Ze software neodpovida
funk&nosti popsané v dodané Dokumentaci nebo jeho funkénosti vykazuji poruchy a
vady. Poskytovatel bude odstranovat zaruéni zavady bezplatné. Zaruka za jakost
pocina bézet ode dne predani software ¢i poskytnuti sluzeb; v pfipadé, ze software Ci
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sluzby budu Pfijemci poskytnuty formou délkového prenosu dat, bézi zaruka za
jakost od okamziku, kdy se Nabyvatel dozvédél, Zze takovyto pfenos dat je
k dispozici.

Zavady zpusobené Nabyvatelem bude Poskytovatel v zaruéni dobé odstranovat na
naklady Nabyvatele.

Poskytovatel se zavazuje zahajit feSeni chyby programu ASW ve |hutach uvedenych
v Cl. VII.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk a ztraty Nabyvatel zpusobené nespravnym
zadanim Nabyvatele, zpusobené vy§§i moci nebo nespravnym pouzitim
programového vybaveni dodaného Poskytovatelem nebo neopravnénym zasahem
Nabyvatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost a neprebira zaruku za to, Ze dodané programove
vybaveni bude fungovat bez pferuseni nebo zavad zpusobenych zavadami
pouzivaného HW ¢&i vadnou obsluhou Nabyvatele nebo kolizi s ostatnimi SW, o
jejichz uzivani Nabyvatelem Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo pokud na
moznost kolize Poskytovatel Nabyvatele prokazatelné pfedem upozornil.

Poskytovatel neni odpovédny za produkty tretich stran.

Pro rozsah odpovédnosti za $kodu a zpusob jejiho uplatnéni plati ust. § 373 a nasl.
obchodniho zakoniku.

Clanek XI
Sankce

Poskytovatel je opravnén fakturovat smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné castky
za kazdy den prodieni z nezaplacené Uétované splatky ceny dle ustanoveni Cl. IX
Smiouvy.

Nabyvatel je opravnén fakturovat smluvni pokutu za nenaplnéni miry SLA
vterminech dle této Smlouvy, v jednotlivych kategoriich ve vysi dle nasledujici
tabulky. Castka je vymahatelna pouze v pfipadé, Ze k prodleni nedoslo vinou
technické Ci jiné nepfipravenosti Nabyvatele. TP se rozumi touto smlouvou sjednané
sluzby Zakladni a Rozsifené technické podpory. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéen narok Nabyvatele na nahradu $kody dle Cl. X této Smlouvy.

Kategorie | Jednotka pro vypocet Vyse sml. pokuty
pro jednotku

A. 1% 2*TP/365
B. 1% TP/365
C. 5 % 0,5*TP/365
T T R R ——

V pfipadé nedodrzeni zavazku uvedeného v Cl. V mize Nabyvatel Uctovat
smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- KE za kazdy zapocaty den prodleni. Touto pokutou
neni dot€en narok Nabyvatele na nahradu $kody.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, tykajicich
se Nabyvatele a jeho ¢innosti, o kterych se dozvi pri pinéni zavazku z této Smilouvy.
Zavazek micenlivosti je Poskytovatel povinen pfenést na treti osobu, kterou povéri
provedenim dila.

V ptipadé nedodrzeni zévazku uvedeného ve Cl. lll, bod 4. mize Poskytovatel
Gctovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapocaty den nespinéni
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povinnosti Nabyvatele. Touto pokutou neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu
Skody.

Clanek XII
Platnost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira
se na dobu neurcitou. Smlouva nabyva uéinnosti ode dne 1.1.2009.

Tato smlouva nahrazuje stavajici smlouvu SWR/95/31 véetné vSech dodatku a
smlouvu SWF/05/85.

Platnost a G¢innost této Smlouvy Ize ukongéit nasledujicimi zpusoby:

a/ Dohodou smiluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu a musi byt
prokazatelné doruéena kazdé smiluvni strané.

b/ Pisemnou vypovédi jedné ze smiuvnich stran s vypovédni Ihatou 1 rok, vypoveédni
IhGta po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po prokazatelném doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

¢/ Odstoupenim od smlouvy v téchto pfipadech:

e Poskytovatel je ve zpozdéni v pinéni dle CI. IV déle nez 90 dnu.

 Nabyvatel je v prodleni s placenim die Cl. IX déle nez 90 dnu.

e Smluvni strana se dopustila vuc¢i poskozené strané jednani vykazujiciho
znaky nekalé soutéZe nebo porusila povinnost mi¢enlivosti.

Odstoupeni od Smlouvy z duvodu uvedenych v tomto ¢lanku se nedotyka moznosti
odstoupeni podle Obchodniho zdkoniku a povinnosti zaplaceni smiuvni pokuty dle
této Smlouvy anebo na nahradu $kody. Odstoupeni nabyva uc¢innosti dnem
prokazatelného doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Pokud se vrati pisemna zasilka odeslana na adresu sidla smluvni strany jako
nedoruéitelna, povazuje se, pro Géel této Smlouvy, za den doru€eni pro odesilajici
smluvni stranu posledni den Ihity, po kterou byla zasilka ulozena na posté. a ve
které si ji mohl adresat vyzvednout. V pfipadé odstoupeni od Smiouvy jsou smluvni
strany povinny vypofadat dosavadni smiuvni pinéni nejpozdéji do Sesti mésicu od
skonceni Ucinnosti Smlouvy odstoupenim.

Clanek Xl
Rozhod¢i dolozka

Veskeré majetkové spory, které vzniknou z této Smlouvy a které se nepodari
odstranit vzajemnym jednanim smluvnich stran, budou predlozeny k rozhodnuti
Rozhod&imu soudu pfi Hospodaiské komofe CR a Agrarni komofe CR. Rozhodgi
Fizeni se bude konat v Praze a bude vedeno podle platného Radu vy$e uvedeného
Rozhodé&iho soudu, a to jednim rozhodcem. Navrh na zahajeni rozhodciho fizeni je
opravnéna podat kterakoliv ze smluvnich stran, pokud se spor nepodari odstranit do
30 dnl ode dne, kdy jedna ze stran vyzvala druhou stranu k feSeni sporu. Rozhodci
néalez bude koneény a zévazny pro obé smiluvni strany. Smiuvni strany se vyslovné
dohodly, Ze smluvni strana ve sporu Uspésna ma vuci druhé smluvni strané pravo na
néhradu nakladd rozhodg&iho fizeni v poméru, ktery odpovida uspéchu této strany ve
VEci.
Clanek XIV
Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy vyslovn& neupravené touto Smlouvou jsou podfizeny pravni uprave
obsazené v Obchodnim a Ob¢anském zakoniku.
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2.  Strany této Smlouvy se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smiuvni strany.

3. Nabyvatel souhlasi s uvadénim nazvu své firmy pfi propagacnich akcich a na
propagacnich materialech Poskytovatele.

4.  Smiouva nebo jeji Prilony mohou byt zménény pouze po predchozi dohodeé
smluvnich stran, a to formou pisemnych Cislovanych Dodatku. Bez dodrzeni téchto
podminek neni zména Smiouvy platna.

5.  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Prilohy €. 1 — 4:
Priloha ¢.1 - Zakladni technicka podpora.
Priloha ¢.2 - RozSifena technicka podpora.
Pfiloha ¢.3 - Podminky pro praci vzdalenym pristupem.
Priloha ¢.4 - Rozsah dosud provozovaného programového vybaveni Radnice VERA®
6. Uzavieni této smlouvy bylo projednano a schvéaleno Radou Mésta Cesky Tésin dne
27.8.2008, ¢. usneseni 1653/18 RM.

7.  Smlouva se vyhotovuje ve Gtyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu.
Nabyvatel a Poskytovatel obdrzi dvé vyhotoveni smiouvy.

8.  Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vtle
a na dukaz této dohody o v§ech ustanovenich této Smlouvy pripojuji své podpisy.

Dne: 08.09.2008 pne:  /9.9. Joop

Poskytovatel: VERA, spol. sr. 0. Nabyvatel: Mésto Cesky Té&sin

LY L=
VERA, spol.sr. 0. (11
Luzna 2, 160.00 Pral

prove

Ing. Vit Slovacek, starosta mésta

—]

Ing. Jifi Matousek, jednatel

31

4
F



Priloha €. 1 ke Smlouvé o podpofe provozu a uziti IS Radnice VERA®

Zakladni technicka podpora dle Cl. Ill, odst. 1

Sluzba:

1. Provadéni zmén ASW v vyplyvajicich z legislativnich uprav ASW, obecnych uprav
ASW , rozvoje ASW.

2. Pravo Nabyvatele na uziti vy§sich verzi ASW provadénych Poskytovatelem v ramci

dal$iho vyvoje tohoto produktu, a to v pfipadé nepretrzitého vyuzivani placené
Zakladni technické podpory Nabyvatelem, vzdy do Sedesati (60) dnu po ukonéeni
vyvoje a uvolnéni nové verze k distribuci. O nové verzi Poskytovatel vzdy pisemné
informuje Nabyvatele, a to do 15 dnu od jejiho uvolnéni k distribuci.

3. Informovéani o novych verzich ASW.
Prubézna udrzba dokumentace.

5, Prubézny upgrade a update ASW pfi upgradu operaéniho systému na vyssi verze,
a to do Sesti (6) mésici od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské
republice. Poskytovatel bude zajistovat Technickou podporu pro verze uvedené v
Pfiloze &. 6. Ukonéeni podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicu pred
terminem ukonéeni.

6. Prubézny upgrade a update ASW pri upgradu databazového systému na vySSi
verze v souladu se specifikacemi uvedenymi v Port listu spolecnosti, a to do Sesti
(6) mésict od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice.
Poskytovatel bude zajistovat Technickou podporu pro verze uvedené v Portlistu
spoleénosti. Ukonéeni podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicu pred
terminem ukonéeni.

p 4 Ustanoveni odstavce 5 a 6 se nevztahuje na pfipady, kdy produkty tfetich stran
vykazuiji takové viastnosti, které omezuiji, ¢i znemoznuji provoz ASW.

8. Pravo ucasti Nabyvatele na schizkach uZivatelu.
9. Sluzba HelpDesk.



Priloha €. 2 ke Smlouvé o podpore provozu a uziti IS Radnice VERA®

Rozsifena technicka podpora dle Cl. lll, odst. 1
Predplaceny objem ‘. Jednotka Celkova
Rozsifené technické podpory | ?jednotka Vg ¢asu  |smluvni castka
Skoleni zékladni pro nového XX $koleni ik
uzivatele ( 6 hodin /1 8koleni )
% : XX skoleni
wkaiant (6 hodin / 1 skoleni)| "%
XX konzultaci
Konzultace (6 hodin /1 rok
konzultace )
Pohotovost systémového XX pohotovosti
technika v pracovni dny v (8 hodin / 1 rok
prubéhu pracovni doby pohotovost )
Preventivni systémova udrzba 8 hodin mesic 10 000K¢&/mes.
Udrzba ,vzdalenou spravou* 4 hodiny tydné 2 400 Kc/tyden
Rizeni projektu 1 rok 40 000K¢&/rok

)1 — pouze nékteré Cinnosti

Veskera nevyCerpana podpora se prevadi do dalsiho mésice a to i opakované, maximaine
vSak do konce kalendarniho roku. Pokud byla podpora vyuzita jen ¢astecné, prevadi se do
dalsiho mésice i jeji nevyuzitd pomérna cast. Pokud nebyla pfedplacena podpora
vyéerpana do konce kalendarniho roku, zavazuje poskytovatel dohodnout s nabyvatelem
jeji nahradni vyCerpani, nejdéle vsak do konce prvniho Ctvrtleti nasledujiciho roku.
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Priloha €. 3 ke Smlouvé o podpore provozu a uziti IS Radnice VERA®
Podminky pro praci vzdalenym pfistupem

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpecit Poskytovateli SSH pristup a vzdalenou
spravu na plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spoleénosti VERA.

Praha 80.95.98.33
Chlumec nad Cidlinou 88.100.221.154
Brno 212.47.24.194
Pardubice 212.71.182.39
Olomouc 213.191.125.108

V pfipadé zmén IP adres odbornych pracovist spole¢nosti VERA bude poskytovatel
neprodlené a prokazatelné informovat opravnéné zastupce Nabyvatele o téchto zménach.
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Priloha ¢. 4 ke Smlouvé o podpofe provozu a uziti IS Radnice VERA®

Rozsah dosud provozovaného programového vybaveni Radnice VERA®

Agendy IS Radnice VERA®

KB Banka

KM Pronajimani nem.majetku
KP Pokladna

PD Prijmy

Pl SIPO

PJ Komunalni odpad

PK Prestupkoveé fizeni

PL Vymahani pohledavek
PS Evidence psu

PU Splatky a pujcky

PV Vydaje

RM Matrika

SuU Stavebni urad

VC Socialni agenda

VE Programovy manazer
VL Organizace voleb

VR Registry, Ohlasovna
VR-R Verejné rozhrani registry
vV Volebni agenda

VY Hraci automaty

VZ Zménovy vydej z CEO
WRS WebServis Statistik






