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Ramcova smlouva

o sluzbach elektronickych komunikaci
a o prodeji a pronajmu a udrzbé elektronickych

komunikacnich zafizeni
a jejich prislusenstvi
Cislo: 38005060

spoleénost: Mésto Cesky T&sin



Ramcova smlouva

0 sluzbach elektronickych komunikaci

a o prodeji a pronajmu a udrzbé elektronickych
komunikacCnich zafizeni

a jejich prislusenstvi

(dale jen ,Ramcova smlouva”) ¢. 38005060
uzaviena dle § 269 odst.2 zékona €. 513/1991 Sb. (obchodniho zékoniku) v platném znéni

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PsC 149 00

Ic 64949681 DIC CZ64949681
Spisova znacka B, vlozka 3787, spoletnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym

soudem v Praze
Bankovni spojeni

Nazev banky Komercni banka a.s., 120 00 Praha 2

Uset éislo 19-2271190247 (platby pro dodavky telefontl) Kéd banky 0100
Uget &islo 19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) Kéd banky 0100
Zastoupena Mgr. Bohumilem Kocou na zakladé plné moci

(dale jen "“TMCZ")

Mésto Cesky Tésin

Sidlo: Ulice Namésti CSA 111
Mésto Cesky Tésin PSC 737 01
IO 00297437 DIC CZ00297437

nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
Zastoupena Ing. Vitem Slovackem, starostou mésta

(dale jen ,Smluvni partner”)

se dohodly na nasledujicim:
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Uvodni ustanoveni

Smluvni partner vypsal v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach vefejnou zakazku ,MVR-
1090039 - Poskytovani hlasovych a datovych sluzeb pro mésto Cesky Tésin‘. Na zakladé oznameni Smiuvniho
partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky dle usneseni Rady mésta & 2666/30RM ze dne 21,9.2009 se Smiuvni
strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této Ramcové smlouvy v souladu s § 269 odst. 2 zakona c.
513/1991 Sb. (obch. zak.) v platném znéni.

Cast I. Spoleéna ustanoveni

Predmét Ramcové smlouvy
Predmétem Ramcové smlouvy je:

- vymezeni zakladnich smluvnich pedminek za Uc¢elem uzavirani naslednych smluv, jejichz predmétem
je poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen ,icastnické smiouvy”),

- prostfednictvim pfimého pfipojeni pfislusného elektronického komunikaéniho zafizeni Smiuvniho
partnera k siti T-Mabile (dale jen ,Pfipojeni®) poskytnout Smiluvnimu partnerovi komplexni feSeni T-Mobile
ProfiNet, které mu umoZni odebirat cely soubor jim poZadovanych pevnych telekomunikacnich sluzeb, které
jsou upraveny vzdy v samostatné pfiloze Ramcové smlouvy,

- sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfi uzavirdni Géastnickych
smluv, pfi poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a pfi prodeji, pronajmu a Gdrzbé& elektronickych
komunikaénich zarizeni a jejich pfisluSenstvi.

- pronajem telekomunikaénich zafizeni - systéml Siemens HiPath a prepinacu do sité LAN pro jednotlivé
lokality Smluvniho partnera v rozsahu uvedeném v Pfiloze ¢.11; jejich dodani, instalace a zprovoznéni, Gdrzba a
servis po dobu trvani Ramcové smlouvy, véetné poskytnuti skoleni.

- pfedmétem této Ramcové smlouvy ze strany Smiuvniho partnera je zaplaceni smiuvené ceny a
poskytnuti soucinnosti TMCZ, resp. subdodavateli, v souladu s touto Ramcovou smiouvou.

Pfedmét teto Ramcové smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predloZzenou TMCZ jako uchazetem dne
4.9.2008 v ramci vySe uvedené verejné zakazky Smluvniho partnera podle prislusnych ustanoveni zakona o
vefejnych zakazkach (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZena k této Ramcové smlouvé, pficemz
pfedmétem pinéni TMCZ se pro téely této Ramcové smlouvy rozumi souhrn vech vykont, dodavek a sluzeb, jak

je vymezuje Nabidka.

Cena, platebni podminky

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni u€astnické smiouvy, systémové sluzby uvedené v pfilohach Ramcove
smlouvy a za prodej a pronajem, Udrzbu a servis komunikacnich systému vychazi z Nabidky TMCZ a je uvedena
v jeji pfiloze Nabidkovy list, ktera tvofi nedilnou Pfilohu €.1 této Ramcové smlouvy.

Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce, je stanovena jako cena
nejvyse pripustna a nesmi byt pfekro€ena po celou dobu trvani Ramcové smiouvy, vyjma zmény sazby DPH ci
jinych dafiovych predpist majicich vliv na cenu pfedmétu pinéni, anebo pokud Smiuvni partner bude pozadovat
jinou kvalitu nebo druh dodavek, nez tu, ktera byla uréena Nabidkou.. Z jakychkoliv jinych divodu nesmi byt cena
prekrocena. Ceny za poskytované sluzby budou Uétovany ode dne aktivace vzdy prislusne sluzby. TMCZ nema
pravo jednostranné zvysit sjednané ceny. TMCZ se zavazuje, Ze v pripadé, Ze snizi cenikové ceny, snizi téz
odpovidajicim zpusobem jednotkové ceny sjednané v Ramcové smiouvé.
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Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro klicové zakazniky platnymi v dobé

poskytovani sluzeb nebo uskutecnéni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Ramcové smlouve jinak.
Cenik tarifti a sluZzeb pro klicové zakazniky a Cenik sluzeb T-Mobile ProfiNet, oba platné ke dni podpisu Ramcove
smlouvy tvori jeji pfilohu €.3.

Zugtovacim obdobim je kalendaini mésic. Vylétovani telekomunikaénich sluzeb bude provadéno mésiéné pozadu,
vzdy nejpozdgji do 15. dne kaZdého nasledujiciho kalendainiho mésice. Vylctovani je splatné po ukonceni
zuctovaciho obdobi, ve kterém byly telekomunikacni sluzby poskytnuty, na zakladé faktury — dafiového dokladu se
splatnosti 30 dnl od doruéeni faktury Smluvnimu partnerovi.

2Zviastni smiuvni podminky, mnozstevni slevy

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze Smiuvnimu partnerovi nebude uétovana zéloha na Uhradu sluzeb a zaloha
na roaming.

Smluvni partner timto 2ada o zafazeni do programu T-Mobile Bonus. Smiluvni partner si je pIné védom sveé
povinnosti fadné informovat o této skuteénosti véechny Opravnéné osoby pfed podanim Zadosti o jejich zafazeni
do seznamu Opravnénych osob a vyZzadat si jejich souhlas s tim, Ze také budou zafazeni do programu T-Mobile
Bonus.

Zvyhodnéné obchodni podminky , zejména vyse ze strany TMCZ poskytnutych mnoZstevnich slev, jsou uvedeny
také v pfilohach Ramcové smlouvy u jednotlivych telekomunikacnich sluzeb.

Platnost, Géinnost a trvani Ramcové smlouvy

Ramcova smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.a uzavira se na dobu
uréitou v délce trvani 48 mésicl od podpisu.

Po uplynuti sjednané smiuvni doby se trvani Ramcové smlouvy prodiuZuje na dobu neurcitou stim, Ze kazda
ze Smluvnich stran je potom opravnéna Ramcovou smiouvu vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni Ihita
€ini 30 dni a pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smiluvni strané.

Dojde-li k podstatnému porugeni smluvni povinnosti, je druha smluvni strana opravnéna v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy od Ramcové smlouvy odstoupit; zejména TMCZ je opravnén odstoupit od Ramcové smlouvy
v pfipadé, Ze Smiuvni partner nezaplati fadné a v terminu splatnosti, a to ani po pisemném upozornéni, vyuctovani
za sluzby poskytované na zakladé ucéastnickych smiuv.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti Smiluvnich stran neupravené Ramcovou smilouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi
ve VSeobecnych podminkach spolecnosti T-Mobile Czech Republic a:s. (dale téz jen ,VPTMCZ") v platném znéni
ke dni vzniku prava ¢&i povinnosti smiuvnich stran, které tvofi Prilohu ¢€.2.

Obchodni tajemstvi

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny v Ramcové smlouvé, popr. pfijdou s nimi do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi a
zavazuji se je nesdélovat tretim stranam bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.

Smiuvni partner ma v souladu se zakonem &islo 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu, povinnost poskytnout informaci o cené poskytovanych plnéni (zvefejnéni nabidkovych cen) a
nazev a sidlo poskytovatele. TMCZ prohlasuje, Ze je seznamen se skuteCnosti, Ze poskytnuti téchto informaci se

dle citovaneho zakona nepovazuje za poruseni obchodniho tajemstvi.

Spoluprace

V souvislosti s plnénim ustanoveni dle této Ramcové smiouvy budou Smluvni strany spolupracovat v dobre vire a
budou si prubézné a v pfiméreném rozsahu vyménovat druhou stranou opravnéné pozadované technické
informace a pokud je k fadnému plnéni nezbytny pfistup zaméstnanct nebo zastupct nékteré ze Smiuvnich stran
do budov, k zarizeni nebo k siti, je pfislusna druha smluvni strana povinna toto umoZnit za predpokladu, Ze budou
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dodrzovany véechny pokyny, normy, postupy a pravidla pozadovana touto smiuvni stranou po dobu pristupu do
téchto budov, k témto zafizenim nebo k této siti.

Cast Il. - poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci na zakladé
ucastnickych smiuv

Vyuzivani SIM karet

Ugelem této Ramcové smlouvy je mimo jiné i umoZnit Smluvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci mohli vyuzivat k
plnéni svych pracovnich (koll a pfipadné i pro svoji osobni potfebu, SIM karty pfisludejici k GCastnickym
smlouvam, které Smiuvni partner uzavie na podkladé této Ramcové smiouvy s TMCZ. Za timto Gcelem mohou byt
SIM karty pouzivany i daldimi spolupracovniky Smluvniho partnera, nikoli ale na podkladé veiejné nabidky, nebot
okruh uzivatelCifspolupracovnikii Smluvniho partnera je pfedem vymezen. Jiné pouZiti téchto SIM karet, zejména
takové, které by sledovalo jejich dalgi komeréni vyuziti, tato Ramcova smlouva neumoziuje.

Tato Ramcova smlouva sougasné umoziuje TMCZ predkladat zaméstnancim Smiuvniho partnera a Opravnénych
osob specialni nabidky. Uéastnické smiouvy, které na jejich podkladé uzaviou, nebudou podiéhat rezimu Ramcove
smlouvy, budou se fidit podminkami uvedenymi v konkrétni nabidce a standardnimi podminkami upravenymi ve
VEeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., pokud se smiuvni strany pfipadnym
dodatkem k Ramcové smlouvé nedohodnou jinak.

Objednavka a uzavieni uéastnické smlouvy

Podminky a rozsah poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni
JUdastnicke smlouvé" uzaviené na zaklad® objednavky Smiuvniho partnera. PoZadované nalezitosti objednavky
jsou obsazeny v aktualné platném formulaii ,Objednavka sluZeb sité T-Mobile a navrh na uzavieni Ugastnickych
smiuv® (viz www.t-mobile.cz, dale téZ jen ,Objednavka’). Smiuvni strany se zavazuji pfiobjednavani sluzeb
pouzivat pouze aktualni formulai Objednavky. TMCZ si vyhrazuje prévo aktualizovat a ménit tento objednavkovy
formulaf, V ramci téchto zmén je véak TMCZ opravnén ménit pouze takové Gdaje, které nemaji Zadny vliv na prava
a povinnosti Smiuvniho partnera, pfipadné Opravnénych osob, napf. aktualizovat telefonni Cisla urcena pro
pfijimani zadosti o aktivaci, adresy pro doruéovani apod.

Smiuvni partner je opravnén navrhnout TMCZ uzavieni G&astnické smlouvy podanim Objednavky sluzeb i
prostiednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaruGeného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou.
V takovém piipadé je Smiluvni partner povinen fadné vypinény formulai Objednavky odeslat na vni uvedenou
e-mailovou adresu TMCZ. Po dorudeni TMCZ ovéfi prostfednictvim hesla, Ze Objednavku podal Smluvni partner a
pfipadné ovérfi i dalsi skuteénosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu
Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v Objednavce, pripadné ve
V$eobecnych podminkach spolenosti T-Mobile Czech Republic a.s. Pro potfeby uzavieni GcCastnickych smiuv
elektronickou formou TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji smiuvni pokuty za prodleni s thradou VyuCovani
sluzeb T-Mobile upravené ve V8eobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kazda ugastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Ramcové smlouvy je uzavirana na dobu urcitou a obsahuje

odkaz na ¢islo Ramcove smlouvy.

3 Opravnéné osoby
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TMCZ miize poskytovat rezim této Ramcové smlouvy té2 Opravnénym osobam. V pripadé, Zze se Smiuvni strany
dohodnou na vyuZiti této moZnosti, potom podminky nezbytné pro ziskani statusu Oprévnéné osoby vcetné
ruditelského zavazku Smiluvniho partnera, jakoz i dusledky pfipadné ztraty tohoto statusu, jsou uvedeny
v nasledujicich odstavcich 3.2 az 3.4.

Opravnénymi osobami ve smyslu této Ramcové smlouvy se rozumi pravnické osoby, které jsou v urcitem vztahu
k Smiuvnimu partnerovi (napf. subjekty, které jsou Smluvnimu partnerovi pfimo podfizeny, nebo organy, které jsou
se Smiuvnim partnerem ve vztahu - statni sprava a samosprava, pravnické osoby, se kterymi ma Smluvni partner



obchodni vazby). Tyto Opravnéné osoby se uréi dohodou Smiluvnich stran a budou uvedeny v Seznamu
Opréavnénych osob.

3.3  Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno soucasnym trvanim souhlasu Smiuvniho partnera s jejim

zafazenim do uvedeného seznamu a zdvazkem ruéeni uvedenym dale v odst. 3.4. Piipadna ztrata statusu nems
viiv na platnost a ucinnost smluvnich vztahi vyplyvajicich z G&astnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami.
Jejich rezim se dale bude fidit ustanovenimi Véeobecnych podminek spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a
nejblize pribuznymi platnymi standardnimi cenovymi podminkami. Smiuvni partner timto potvrzuje, ze si je védom
sve povinnosti fadné informovat kazdou Opravnénou osobu o jejich pravech i dal$ich podminkach spojenych se
ziskanim statusu Opravnéné osoby.

3.4 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Géastnické smiouvy za podminek stanovenych Ramcovou smicuvou

vlastnim jménem. Dale mohou Opravnéné osoby s TMCZ uzavirat jiné smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smiouvu & 38005060, Smiuvni partner
prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Oprévnéna osoba nespini své penézité zavazky viiéi TMCZ, vyplyvajici
z ucastnickych smluv uzavienych za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou, véetné povinnosti uhradit
smiuvni pokuty, v pfipadech poruseni smiuvnich povinnosti Opravnénou osobou majici za nasledek zfratu statusu
Opravnéné osoby, vyuctované az po ztraté uvedeného statusu, nebo pokud nesplni sve penézité zavazky vici
TMCZ vyplyvaijici z jinych smluv o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, které zpravidia obsahuji odkaz na
Ramcovou smiouvu. Smiuvni partner dale prohladuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni sveé
penézité zavazky vuci TMCZ vyplyvajici z kupnich smiuv k elektronickym komunikaénim zafizenim (zejména k
mobilnim telefonim) a jejich pfislusenstvi. Smiuvni partner se tedy v uvedeném rozsahu stava rugitelem
Opravnéné osoby. Smluvni partner je penézité zavazky Opravnéné osoby povinen splnit z titulu ruéeni bez
zbyteéného odkladu poté, co bude k jejich spinéni TMCZ vyzvan. To véak neplati, pokud TMCZ vyzvani nemtze
uskutecnit nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svij penéZity zavazek nesplni, zejména pii prohlaseni
konkursu na majetek Opravnéné osoby. V takovym pfipadech je Smiuvni partner povinen spinit penézité zavazky
Opravnéné osoby bez zbytetného odkladu poté, co se o existenci takového zavazku dozvéds.

3.5 Opravnéna osoba mlze uzavirat Gcastnické smiouvy elektronickou formou dle &l. 2, odst. 2.2 &asti Il. této Ramcove

4.2

smiouvy pouze v pfipadé, Ze doruci TMCZ pisemny souhlas s podminkami takového uzavirani, véetné souhlasu
s Ghradou pripadnych smiuvnich pokut, jak jsou uvedeny v &l. 2. odst. 2.2 &asti Il. Této Ramcové smiouvy.
Zavazny vzor tohoto souhlasu tvofi pfilohu €5 Ramcové smiouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, ze
rucitelsky zavazek Smiuvniho partnera se vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich z ucastnickych smiluv,
které Opravnéna osoba uzaviela elektronickou formou.

Zaruéni a mimozaruéni servis

TMCZ poskytuje Smiluvnimu partnerovi zaruku na telefonni pfistroje a pfislusenstvi, které je dodavano s témito
pfistroji jako standardni, za podminek stanovenych v zakoné &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
Zarucni doby zacinaji od pfevzeti zbozi Smiuvnim partnerem a/nebo Opravnénou osobou. Ukondenim Ramcove
smlouvy nejsou dotceny zaruky na tato dodana mobilni zafizeni.

TMCZ se dale zavazuje, Ze v pfipadé zaruéni vady na mobilnim zafizeni dodaném na zakladé této Ramcove
smiouvy, na dobu, kdy bude pFislu§né mobilni zafizeni v oprave, zapuj¢i Smiuvnimu partnerovi adekvéatni nahradni
zafizeni, které bude Smiuvnimu partnerovi piedano pfi pfedani vadného zafizeni k zaruéni opraveé.

Cast lll. Poskytovani komplexniho feseni T-Mobile ProfiNet

Reseni T-Mobile ProfiNet

Ucelem feseni T-Mobile ProfiNet je poskytnout Smiluvnimu partnerovi zfizeni pfimého pfipojeni elektronického
komunikacniho zafizeni v nize uvedenych lokalitach k siti T-Mobile (dale jen ,Pripojeni‘) a odbér dalsich
systémovych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych v ramci tohoto feseni prostiednictvim Pripojeni.
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Predmeét komplexniho reseni T-Mobile ProfiNet

Cena za poskytnuté kamplexni fe§eni T-Mobile ProfiNet uvedena v Priloze €.1 Ramcove smlouvy — Nabidkovém
listu se sklada ze tfi sloZek: ceny aktivace sluzeb a Pripojeni, pravidelnych mésiénich pausali sluZeb a Pripojeni
a z cen za odebirané jednotlivé polozky v ramci vZdy pfislugné systémové sluzby jako napi. hovorne, odeslane
SMS zpravy apod. Celkovy pravidelny mésicni pausal za feseni T-Mobile ProfiNet je tedy zavisly na zvolenem
typu Pripojeni a objednanych systémovych sluzbach a jeho vyse odpovida souctu pausali v8ech Smiuvnim
partnerem objednanych systémovych sluzeb a pausalu / popf. pausalli za zvoleny typ Pfipojeni. Uhrada ceny za
aktivaci jednotlivych systémovych siuzeb bude provedena jednorazové v prvnim pravidelném mesicnim
vyudtovani, které bude nasledovat vidy po objednani a aktivaci nové systémové sluzby. V souladu s pravidly
Gétovani jednotlivych sluZeb uvedenymi v Ceniku sluZeb T-Mobile ProfiNet TMCZ vystavi Smiluvnimu partnerovi
jeden dafovy doklad na vSechny systémové sluzby véetné.pfipojeni. Pipadné dalsi preictovani na Uzivatele
neni pfedmétem této Ramcové smiouvy, ale vzajemnych dohod UZivatel a Smluvniho partnera.

Parametry zvoleného Pripojeni

V souvislosti se zfizenim a aktivaci Pripojeni v nize uvedenych lokalitdch se smluvni strany zavazaly, Ze kazda
uréi své konkrétni zastupce — osoby odpovédné za zajisténi véasné a fadné realizace tohoto projektu ziizeni a
aktivace Pfipojeni a nejpozdgji do 10 (deseti) pracovnich dnii ode dne podpisu R@mcové smlouvy svolaji a
uskuteéni spolecnou schlizku v&ech takto urdenych osob, pokud se nedohodnou jinak. Na této schiizce se jeji
Gigastnici dohodnou na presném rozdéleni odpovédnosti stran za bezproblémovy pribéh projektu, na jeho
rozdéleni na jednotlivé Gasti, stanovi zédvazné terminy realizace projektu a jeho jednotlivych ¢asti a urci osoby
odpovédné za jejich dodrzeni. Ucastnici si dale dohodnou zékladni komunikaéni principy pro efektivni vzajemnou
vyménu informaci. Zapis z této spoleéné schlizky podepsany G¢astniky — povéfenymi zastupci smiuvnich stran —
na aktualné platném formulafi TMCZ, jehoz vzor je umistén na www.tmobile.cz, se stane nedilnou soucasti

Ramcové smlouvy jako jeji Piiloha €.10.

Popis jednotlivych typ( pripojeni véetn& schémat jejich technického feseni s uréenim koncovych bodi a rozhrani
odpovédnosti pro tdrzbu a opravy, popis jednotlivych specialnich sluzeb poskytovanych v ramci feSeni ProfiNet,
zavazné pokyny, které se tykaji spojeni realizovaného prostiednictvim pfipojeni, zavazné podminky stanovene
pro provozni prostory a jejich prostiedi, ve kterych jsou umisténa elektronicka komunikaéni zafizeni smiuvnich
stran, to vée, ale i dal$i informace, obsahuje dokument ,Popis komplexniho feseni T-Mobile ProfiNet", ktery je
umistén na www.t-mobile.cz. Smiuvni partner podpisem Ramcové smiouvy potvrzuje, Ze se s timto dokumentem
fadné seznamil, sjeho obsahem souhlasi a Zze se zavazuje vném uvedené pozadavky po celou dobu

poskytovani Pripojeni zajistit a dodrzovat.

Predpokladem poskytovani sluzby T-Mobile ProfiNet — Pfistupovy bod je zfizeni Pfipojeni.

Smiuvni partner si vybral ziizeni Pfipojeni s nasledujicimi parametry v nize uvedenych lokalitach, ve kterych je
umistén koncovy bod Pfipojeni:

Lokalita: Namésti CSA 1/1, Cesky Tésin

Garantovana kapacita tohoto Pfipojeni je stanovena na 22 Mbit/s.

Cena aktivace a mésiéni pausal jsou stanoveny v Nabidkovém listu a uvedeny i nize v nasledujici tabulce.

Sluzba Parametry Ceny
T-Mobile ProfiNet — Cena aktivace 108.000 K¢
Pristupovy bod Pfipojeni pfimé Mésicni pausal 18.500 K&

Lokalita: Pod Zvonek 26/875, Cesky Té&sin

Garantovana kapacita tohoto Pfipojeni je stanovena na 6 Mbit/s.
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Cena aktivace a mésicni pausal jsou stanoveny v Nabidk

Sluzba Parametry Ceny

Cena aktivace 0 K&

T-Mobile ProfiNet —
Masiéni paudal 7.000 K&

Pristupovy bod Pripojeni piimé

Ke véem vyse uvedenym cenam pristupuje DPH v prisludné vysi.

ni neumoziiuje propojeni ve smyslu §80 a nasl. zakona G
Smiuvni partner neni oprévnén na zakladé vefejné nabidky
é propojeni dvou vefejnych siti elektronickych
S a MMS zprav. Vyjimku z uvedeneho

3.4 Smiuvni strany shodné konstatuji, Ze uvedené Pfipoje
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, a proto
umoziovat tretim osobam prostrednictvim Pripojeni takov
komunikaci za G&elem vzajemne komunikace, a to ani prostfednictvim SM

které dle dohod se Smluvnim partnerem zajistuji prislusné doplitkové sluzby

tvoii jen takové treti osoby,
partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu

v objektech (nemovitostech), ve kterych ma Smiuvni
apod.):lne.bo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou
?edy pripojeny k zafizeni Smiuvniho partnera (v této Ramcové smlouvd 167 jen jako ,Uzivatelé”). Smiuvni partner
je opravnén umoznit odbér sluzeb prostrednictvim Pripojeni pouze Uzivatelom, a to za stejnych podminek jako

ma on, tedy bez dalsi pfidané hodnoty.
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Podminky pro provoz zafizeni TMCZ, které je umisténo v koncovych bodech Pripojeni v prostorach
Smiluvniho partnera (dale téz jen ,,zafizeni TMCZ*)

Realizaci Pripojeni, jeho provoz a Gdrzbu zabezpeéuje TMCZ na viastni naklady a na svou odpovédnost vzdy az
po koncovy bod Pripojeni. Realizaci Pfipojeni od koncového bodu ke svému zafizenl, jeho konfiguraci, vystavbu,
provoz a udrzbu dalSich spoji napojenych ze strany Smiuvniho partnera k Pfipojeni je povinen zabezpedit na své
naklady, svym jménem a na svou odpovédnost Smiuvni partner.

Smiuvni pariner se zavazuje nezasahovat do odsouhlasenych konfiguraci, nastavenych zafizeni a datovych
spojeni. Samotny pokus o zménu autentizace, nastaveni, jakoukoliv. zménu konfiguraci a Gtoky, které lze
povazovat za utoky k prolomeni ochran & nastaveni, mohou byt TMCZ povaZovany za hrubé poruseni smiuvniho
vztahu a divodem pro jeho odstoupeni od Ramcové smlouvy. Zafizeni pod spravou a dohledem TMCZ jsou
nepretrzité monitorovana a veskeré zmény logovany. Odpojeni, &i jiny zpiisob branéni a znemoZnéni sbirani
téchto logl, miZe byt rovnéZ vyhodnoceno ze strany TMCZ jako hrubé porugeni smiuvnich podminek a dived k
odstoupeni od Ramcové smlouvy,

Za ucelem umisténi zafizeni TMCZ, je Smiuvni partner povinen na své naklady zaijistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostfedi a pozadované technicke podminky, vS8e zavazné uvedené v Detailnim
popisu komplexniho FeSeni T-Mobile ProfiNet" a soutasné je povinen zabezpedit jejich dodrzovani po celou dobu
poskytovani Pripojeni a nemize je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner bez osobni Géasti
nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit ani nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni
TMCZ proti stavu pfi zfizeni Pfipojeni. Smiuvni partner je také povinen uginit opatieni, zabraiujici pfipadné
kradezZi, jakoz i manipulaci tfetim osobam se zafizenim TMCZ a na své naklady zajistovat odbér elektrické
energie pro instalaci a provoz zafizeni TMCZ.

Smluvni partner je déle povinen zajistit TMCZ souginnost pfi pfipravé stavebnich a instalaénich praci pro instalaci
jeho zarfizeni, souvisejicich s poskytovanym Pfipojenim. Tato soudinnost spodiva predevsim v zajisténi
pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitinich rozvodii v objektu, ve kterém se nachazi lokalita
Smiuvniho partnera (pfipadné v dalSich objektech uvedenych v Ramcové smlouvé), s provedenim projektovych,
stavebnich a instalatnich praci a poskytnuti véech nezbytnych podkladl a dokladt ke zpracovani projektove

dokumentace.

Zrizeni Pfipojeni

V souladu s Ramcovou smiouvou a za souéinnosti Smluvniho partnera TMCZ ziizuje koncové body Pripojeni. V
této souvislosti je Smluvni partner povinen zajistit podminky, které budou pfesné definované na spoleéné schiizce
uskutecnéne dle vySe uvedeného odst. 3.1 a uvedené v Zapisu o zpusobu technické realizace a vymezeni
odpovédnosti smluvnich stran.

Nesplni-li Smluvni partner podminky uvedené v tomto zapisu a v Ramcové smlouvé nutné ke zfizeni a nasledné
pak zprovoznéni koncovych bodii Pfipojeni a nezjedna-li na zakladé vyzvy TMCZ ani v néhradnim terminu
napravu, potom je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ ve$keré takové naklady spojené se zfizenim
koncového bodu Pripojeni, pokud je vynalozi TMCZ. Tyto naklady véetné jejich vy$e budou uvedeny vProtokolu o
vysledcich test.

6. Testovani a aktivace PFipojeni

Zamestnanci TMCZ provedou aktivaci Pfipojeni do 30 dnli od data konani schiizky dle vy$e uvedeného odst. 3.1
V piipade, Ze zaroveri se zfizenim Pripojeni budou prenasena &isla ze sité jiného operatora, je tieba k vyse
uvedené dobé pripocCitat 15 (patnact) pracovnich dni pro zajisténi viech krokil souvisejicich s vyuzitim
sluzby prenositelnost cisel. TMCZ nenese odpovédnost ani za pfipadné prodlouzeni Ihiity uvedené v pruni vété
tohoto odstavce z jinych divodu, pokud k ni dojde bez jeho zavinéni, napf. na zakladé rozhodnuti pamatkovych
ustavt apod., nebo v disledku nespinéni podminek Smiuvniho partnera dle vyse uvedenych odstaveli &. 4 a 5

teto casti.
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V pfipadé, Ze si Smiuvni strany v ramci reSeni T-Mobile ProfiNet stanovi odlidnou dobu aktivace jednotlivych
sluZeb, fidi se aktivace kazdé sluzby dle termini uvedenych v pfislusné priloze definujici parametry takove
sluzby. V opatném pfipadé se fidi doba aktivace jednotlivich sluZeb v ramci feSeni T-Mobile ProfiNet vyse
uvedenym terminem aktivace Pfipojeni.

Instalaéni prace budou za u€asti zaméstnancli obou Smluvnich stran zakon&eny praktickymi testy jednotlivych
druhli provozi a sluzeb specifikovanych v Protokolu o vysledcich testd T-Mobile ProfiNet (dale téZ jen jako
,Protokol"), ktery je umistén na www.t-mobile.cz.

Smluvni partner se zavazuje, Zze ze své strany umozni a zabezpe&i aktivaci Pripojeni, tzn. Ze zahdji jeji provoz,
nejpozdéji do 30 (triceti) dnli od obdrZeni pisemného oznameni TMCZ o pfipravenosti Pfipojeni k testovani.

TMCZ je povinen prokazatelnym zplisobem informovat Smiuvniho partnera o piipravenosti Pfipojeni k testovani
a povefeni zaméstnanci TMCZ a Smiuvniho partnera si ihned potom dohodnou a prokazatelnym zplsobem
potvrdi termin provedeni testt, a to nejdéle ve lh(té 10 (deseti) dnt od doruéeni uvedené informace a k takto
sjednanému terminu TMCZ zajisti aktivaci Pfipojeni. V této souvislosti se Smiuvni strany dohodly, ze aZ do
uspesneho ukonéeni testovani nesmi byt Pfipojeni Smiuvnim partnerem komeréné vyuZivano, testovaci provoz
nebude Smiuvnimu partnerovi uctovan. Pokud by Smiluvni partner porusil tuto povinnost, TMCZ je opravnén
vyuctovat Smiuvnimu partnerovi takto neopravnéné odebrané sluzby.

lhned po uspé&sném ukonceni testl povéieny zaméstnanec TMCZ odpovédny za fadné provedeni testl doplni
a podepiSe Protokol a zasle ho faxem Smluvnimu partnerovi. Zastupce Smluvniho partnera podepiSe Protokol
a nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnli od jeho odeslani posle zpét TMCZ faxem na &islo 603 603 529 a
soucasne i doporucenym dopisem na adresu Technické podpory TMCZ (oddéleni TDMS) uvedenou v Rameové
smiouvé. Protokol obsahuje datum zahajeni komeréniho provozu vzdy prisludného Pfipojeni podle podminek
Ramcoveé smilouvy, ktery plynule navazuje na uspésné ukon&ené testovani Pfipojent.

V piipade, Ze v disledku zavad zjisténych jiz v pribéhu testl, nebude moci jedna ze Smiuvnich stran podepsat
Protokol o vysledcich testd, Smiuvni strany si uréi novy termin pro opakovani testl, a to nejpozdéji do 15
(patnacti) dnu od netspésného provedeni testi.

Smluvnimi stranami sjednana doba pro odstranéni poruchy, dostupnost Pfipojeni
TMCZ se zavazuje, Ze dostupnost Pfipojeni ve sledovaném obdobi, kterym je jeden kalendaini mésic dosahne

nejmené 99,6 %.
TMCZ je povinen odstranovat vzniklé poruchy do 24 hodin od nahlaseni Smluvnim partnerem.

Hiageni Smiluvniho partnera o poruse musi obsahovat pfesnou a jednoznatnou identifikaci zakaznika, typ
systemove sluzby, které se zavada tyka, kontaktni osobu, kontaktni telefon, fax, email a v neposledni fadé jméno
kontaktni osoby, pokud neni shodna s osobou, ktera provedla hlageni. Hlaseni musi probihat pfes kontaktni body
definované v této Ramcové smlouvé, a to emailovou i telefonickou formou. Smiuvni partner si je téZ védom své
povinnosti umozZnit nepretrzity pfistup k technologii spoleénosti TMCZ. V pfipadé, ze zavada vznikne zavinénim
Smiuvniho partnera, bude za kazdy jednotlivy vyjezd servisnich pracovnikii TMCZ uctovana pausgalni castka
5 000 K¢ + DPH.

Cast IV. - Pronajem elektronickych komunikaénich systému, jejich udrzba a servis

1 Predmét pronajmu, jeho pinéni subdodavatelem, skoleni
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1.2

1.3

1.4

Predmétem této Ramcové smlouvy je dale prondjem telekomunikaénich zafizeni - systémi Siemens HiPath a
prepinacl do sité LAN pro jednotiivé lokality Smiuvniho partnera v rozsahu uvedeném v piiloze &.11 (dale téz jen
~predmétné systémy”) ; jeho dodéani, instalace a zprovoznéni, Gdrzba a servis po dobu trvani Ramcoveé smilouvy,
vCetné poskytnuti Skoleni. TMCZ pfedmétné systémy Smiuvnimu partnerovi pronajima za podminek uvedenych
dale vteto Ramcové smlouvé a v jejich pfilohach a Smiluvni partner pfedmétné systémy za stejnych podminek
najima a zavazuje se tyto podminky dodrZovat.

Smiuvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pfedmét pinéni upraveny v této &asti IV. a v piiloze ¢.11
Ramcové smlouvy je dodavan a plnén subdodavatelem TMCZ — spoleénosti Siemens Enterprise Communications,
s.r.o., IC: 27599523, se sidlem Praha 15, Hostivaf, Priimyslova 1306/7 (dale jen ,subdodavatel”). Z tohoto dilvodu
je Smiuvni partner povinen k poskytnuti soucinnosti takté? subdodavateli, zejména je povinen pievzit piedmétné
systémy a pfebirat servisni ¢innost pfimo od subdodavatele a tomu odpovida i pravo subdodavatele predat
predmétné systémy a poskytovat servisni &innost pfimo Smiuvnimu partnerovi.

Uvedené v pfedchozim odstavci nema jakykoli viiv na skuteénost, ze z této Ramcové smlouvy viiéi Smiuvnimu
partnerovi a tretim osobam z jakychkoliv pravnich vztah( vzniklych v této souvislosti z(istava zavazan TMCZ.

Pro zakladni obsluhu dodanych pfedmétnych systémi TMCZ zajisti pro dva zaméstnance Smluvniho partnera
Skoleni spravy PBX , a to v takovém rozsahu, aby byli schopni provadét zakladni operace s Géastniky (zfizeni &
smazani poboCky, zména opravnéni a dalsich dat jednotlivych telefonnich linek, provedeni vypisu hovorného —
rozuctovani hovorného na pobotky a ttvary Smluvniho partnera).

Uéel pronajmu komunikaénich zafizeni

Ucel pronajmu komunikacénich zafizeni Smiuvnimu partnerovi je instalovat, zprovoznit a udrZovat interni pevny
hlasovy komunikalni systém, ktery umozni Smiuvnimu partnerovi pevnou hlasovou komunikaci mezi jeho
lokalitami, a vyuZiti pevnych vefejnych telekomunikacnich sluzeb uvedenych v ¢asti lll.- Poskytovani komplexniho
feSeni T-Mabile Profinet.

Povinnosti smluvnich stran

TMCZ se zavazuje, Ze k realizaci pfedmétu této Ramcové smlouvy upraveného v této éasti IV, doda Smiuvnimu
partnerovi predmétne systémy, sestavi, uvede do provozuschopného stavu a bude je udrZzovat. Spinéni tohoto
zavazku TMCZ je podminéno udélenim potfebnych povoleni pFislusnych statnich organd CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich organdl, jakoz i vytvofenim nezbytnych pfedpoklad(i (potfebnych podminek) ze strany
Smluvniho partnera a provozovatell vefejné i neverejné komunikaéni sité.

Smiluvni partner se zavazuje, Ze k realizaci pfedmétu této Ramcové smlouvy upraveného v této éasti IV. a ke
spinéni vyse uvedené povinnosti TMCZ":

a) vytvofi vSechny nezbytné predpoklady na své strané, zejména véas na své viastni naklady a
odpovédnost,

- pripravi v kvalité dle pfiloZené specifikace (pfiloha ¢.11) misto uréené k sestaveni, resp. k provozovani
pfedmétného systemu a neprodlené o tom TMCZ pisemné uvédomi,

- pripravi pro TMCZ a/nebo jeho zastupce vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek
pfedmétnych systému jakoz i k ukladani montaznich pomticek,
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c)

d)

4.2

4.3

6.2

pfi pfichodu zasilek predmétnych systémii poskytne TMCZ a/nebo TMCZ zasilateli nezbytnou souéinnost, za
nepfitomnosti TMCZ zejména pfi skladani, ukladani a potvrzeni pfijmu zasilek v zastoupeni TMCZ,

v nalezitem predstihu pied dodanim, sestavenim a uvedenim predmétnych systémi do provozuschopného stavu,
zejmena pred jeho pripojenim k JTS, obstara potfebna povoleni ze strany pfislusnych statnich organti CR a
zajisti vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany provozovatell vefejné i nevefejné komunikaéni sité,

predmeétné systémy po sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme a za stanovenych podminek bude platit

sjednané najemné,

Smluvni partner se zavazuje zejména k potvrzeni a dodrzeni statusu koneéného uzivatele predmétného

komunikacniho systému,

Smluvni partner necha veskeré prace na zafizeni (napf. jeho roz8ifovani) provadét jen prostiednictvim TMCZ
nebo prostiednictvim firmy, ktera ma k tomu od TMCZ pisemné svoleni. Toto u programovatelnych zafizeni plati
téZ pro zmény sjednanych vykonovych parametr(i zafizeni a uZivatelskych dat. Smluvni partner nebude programy
ani ménit ani rozmnozovat. Pokud k tomu jsou technické predpoklady, da Smluvni partner pobogkové telefonni
zafizeni piipojit na systém dalkového dozoru: tim budou prostfednictvim verejné telefonni sité na dozorove
pracovisté (teleservis) TMCZ automaticky pfedavana diagnosticka data. Pfi ukon&eni smluvniho zavazku k
Udrzbé se pripojka na systém dalkového dozoru (teleservis) TMCZ jakoZ i prisluéna technicka opatieni na
pobockovém telefonnim zafizeni vytadi z Ginnosti.

Misto a termin uvedeni elektronického komunikaéniho systému do provozu

Smluvni partner urCuje jako misto dodani, sestaveni a uvedeni predmétnych systémi do provozu-schopného
stavu ve smyslu ustanoveni clanku 2. této ¢asti. lokality uvedené v Pfiloze &11. Smluvni partner se zavazuje, Ze
na tyto lokality pfedmétné systémy doda, v nich je sestavi a uvede do provozuschopného stavu v terminu do 30
dni od uzavieni R&mcové smlouvy.

DodrzZeni terminu podle ustanoveni piedchoziho odst. 3.1 je podminéno v€asnym plnénim zavazk( Smiluvniho
partnera ve smysiu ustanoveni clanku 3 této ¢4sti vy§e. Pokud se Smiuvni partner v pinéni téchto svych zavazki
opozdi, termin podle ustanoveni odst. 3.1 se odpovidajici mérou posune v zavislosti na aktualnich provoznich

moznostech TMCZ.

Obdobi pronajmu pogina datem pfedani sestavenych pfedmétnych systémd Smiuvnimu partnerovi a trva po dobu
platnosti této Ramcové smiouvy. Pfedanim se rozumi podpis protokold o vysledcich testl, kterym Smiluvni
partner potvrdi prevzeti celé dodavky do provozu,

Cena za pronajem elektronického komunikaéniho zafizeni
Cena za pronajem elektronického komunikaéniho zafizeni je v souladu s Pfilohou ¢.1- Nabidkovy list souéasti
uhrady za Pfipojeni, které je upraveno v Casti Il této Ramcové smlouvy.

Cenou stanovenou dle odstavce 4.1 je kryta i idrzba zafizeni, kterou TMCZ provadi v obvyklé provozni dobé pro
tdrzbu a montaZe. V této cené ale nejsou zahruty nasledujici &innosti:

- vykony udrzby zafizeni provadéné na prani Smluvniho partnera mimo obvyklou provozni dobu(tj. mimo 8:30-
16:30 PO-PA),

- Smluvnim partnerem Zzadané & Gfedn& nafizené zmény na zafizeni, napf. zmény rozsahu funkci,

uzZivatelskych dat, mista instalace apod.,

- demontaz, baleni, zpétna preprava zafizeni véetné piepravniho pojisténi pfi ukonéeni pronajmu,



6.1

6.2

6.3

il

vyhledavani a odstranovani zavad ¢&i $kod na zafizeni vzniklych neodbornym zachazenim nebo za okolnosti,
za néz TMCZ neodpovida, zejména také zavad zpusobenych chybnou funkci rozvodné sité Smiuvniho
partnera nebo poruchami na zafizenich vefejné telekomunikacni sité, zasahem tfeti osoby apod.,

testovani a opravy vad nebo §kod vzniklych na zafizeni v diisledku starnuti kabelové sité Smiuvniho partnera

nebo vad ve vefejné telefonni siti,

testovani a opravy vad nebo Skod zafizeni vzniklych v disledku neopravnéného nebo neodborného zasahu,

nevhodného zachazeni nebo jinych okolnosti, které vyluéuji odpovédnost TMCZ,

testovani a opravy vad nebo Skod na zafizeni vzniklych v diisledku pocitacovych vir(,

vyména pouzitych baterii a op&tovné nabiti baterii,

testovani a opravy vad nebo Skod zplusobenych kemponentami zafizeni Smiuvniho partnera.

'

- Udrzba zafizeni, ktera souvisi s:

provozovanim zafizeni a nebo dodanim pocitacovych program, oboje v rozporu s dodanou a akceptovanou
dokumentaci anebo zaruénich podminek vyrobce anebo zanedbanim pfedepsané Gdrzby,

upravou provoznich programi (software), ktera je v rozporu s podminkami této Ramcové smlouvy nebo

1

zakonem,

- TMCZ pisemné neautorizovanou zmé&nou operaéniho anebo databazového prostiedi, ve kterém jsou provozni

programy (software) provozovany;

zasahem do datovych struktur nebo dat jinymi prostfedky neZ nastroji dodanymi spolu s pfislugnymi
provoznimi programy (software) nebo prostiedky vyslovné uvedenymi v dokumentaci; v pfipadé zaméru pouzit
jiny nastroj je Smluvni partner povinen si vyzadat pfedchozi souhlas TMCZ,

Obecna ustanoveni

Predmétne systémy nejsou po celé obdobi prondjmu ve viastnictvi Smluvniho partnera, ktery neni opravnén s
timto systemem disponovat ani jej zcizit.

Komunikacni systém bude 60 dni pfed ukonéenim platnosti Ramcové smlouvy nabidnut Smiuvnimu partnerovi
k odprodeji za zlistatkovou cenu 1,-K& + DPH.

Pokud neni sjednano pojisténi zafizeni, musi Smiuvni partner sam hradit veskeré Skody vzniklé, ztratou,
zni¢enim nebo poskozenim zafizeni ¢i materidlu v prostorach podiéhajicich dozoru Smiuvniho partnera a/nebo
dozoru néktere z napomocnych osob Smluvniho partnera, i kdyz Smiuvni partner a/nebo jemu napomocné osoby
prikazné projevovali veskerou pfikazanou pééi nebo ke §kodé doslo i pfi této pédi nebo nasledkem Zivelnich

nebo jinych neotekavanych udalosti.

Zajisténi pojistné ochrany predmétu pronajmu

Smluvni strany sjednavaji povinnost Smluvniho partnera pred poéatkem najemniho obdobi uzaviit smiouvu
o pojisténi pfedmétu pronajmu (déle jen “pojistnou smlouvu”) ve smyslu V8eobecnych pojistnych podminek
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8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

pojisténi podnikatel( pro pojisténi elektroniky, schvalenych MF CR a udrZovat ji v platnosti a G&innosti po celou
dobu trvani pronajmu elektronickych komunikaénich zafizeni na podkladé této Smiouvy..

Smiuvni partner se zavazuje, Ze nejpozdéji do terminu protokolarniho predani systému predlozi TMCZ platné
uzavfenou a ucinnou pojistnou smlouvu ve smyslu ustanoveni predchézejiciho odst. 6.1, na podkladé které pro
pripad vzniku $kod na pfedmétu pronajmu, bude Smiuvni partner jako opravnény smiuvni partner pojistitele
zafizovat pro TMCZ pojistné nahrady $kod.

Odpovédnost TMCZ za skody

Odpovédnost TMCZ za Skody zplsobené uzivatellim telekomunika&nich sluzeb na zakladé této Smiouvy
se Fidi Vseobecnymi podminkami TMCZ a v souladu s ustanovenim § 64/12 zakona ¢.127/2005 Sb. o
elekironickych komunikacich .

Pfi skodach zplsobenych ze strany TMCZ zavinénym poru$enim jinych nez v pfedchazejicim odstavci uvedenych
povinnosti se v souladu s ustanovenim § 379 obchodniho zakoniku a V&eobecnych podminek TMCZ nenahrazuje
Skoda prevySujici Skodu piedvidatelnou. V téchto pfipadech, jestlize Smiuvnimu partnerovi hrozi nebo vznika
skoda, je povinen bez prodleni uginit s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu veskera opatfeni potiebna k odvraceni
Skody nebo k jejimu zmirnéni a pokud by chtél v takovych pfipadech v(i&i TMCZ uplatnit narok na nahradu $kody,
potom je Smiuvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé nebo vzniku Skody, tak o z jeho strany uginénych opatfenich
k odvraceni takové §kody nebo k jejimu zmirnéni,

b) poverenym pracovnikim TMCZ, organim pojistovny, popf. jinym pfislusnym organim na jejich
vyZzadani neprodlené umoznit $etfeni okolnosti pfedmétné &kodni udalosti,

c) vy§i skuteéneé Skody jakoZ i sva opatieni k odvraceni §kody nebo k jejimu zmirnéni prokazat.

TMCZ neni povinen nahradit kodu, ktera vznikla tim, Ze Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil.

Jiné nez v této Smiouvé vyslovné uvedené naroky na odskodnéni, bez ohledu na to z jakého pravniho divodu,
obzvlaste naroky souvisejici s prerusenim provozu i s uslym ziskem &i se ztratou informaci a dat, jsou vylouceny.

Smiuvnimi stranami sjednana doba pro odstranéni poruchy, dostupnost Elektronickych komunikaénich

systému

TMCZ se zavazuje, Ze dostupnost Elektronickych komunikagnich systémé ve sledovaném obdobi, kterym je
jeden kalendaini mésic dosahne nejméné 99,6 %.

TMCZ je povinen odstrafiovat vzniklé poruchy do nésledujiciho pracovniho dne od nahlageni Smiuvnim
partnerem. Za tento nadstandardni servis pfislusi TMCZ mésiéni odména v &astce 0 K& mésicné.

Hlaseni poruchy Smluvniho partnera musi obsahovat presnou a jednoznaénou identifikaci zakaznika, popis
poruchy a typ zafizeny, které se zavada tyka, kontaktni osobu, kontaktni telefon, fax, e-mail a v neposledni fadé
jméno kontaktni osoby, pokud neni shodna s osobou, ktera provedla hlaseni. Hlaseni musi probihat pres kontaktni
body definované v této Ramcové smiouvé, a to nejprve telefonickou formou a nasledné zaslanim Hlageni poruchy
e-mailem nebo faxem. Smiluvni partner si je téZ védom své povinnosti umoznit nepfetrzity pfistup k technologii
spolecnosti TMCZ a spolupracovat s nim na odstrangni zavady, tzn. poskytnout mu veskerou souginnost
nezbytnou pro jeji odstranéni.

Cast V. Zavéreéna ustanoveni, sluzby z kategorie péce o zakaznika
Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smlouvou bude Smiuvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.
Utvar prodeje firemnim zakaznik(im
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Tomickova 2144, Praha 4
telefon: (+420) 603 606 609, fax: (+420) 603 606 667
T-Mobile Czech Republic a.s.

Sluzby z kategorie péte o zakaznika budou poskytovany v souladu s Gpravou uvedenou v Nabidce. To znamena,
3¢ administrace SIM karet a vedkera komunikace (hlasova, e-mailova, faxové) bude probihat vyhradné
prostfednictvim urenych administratord sluzeb pro jednotiive skupiny SIM karet (telefonnich Eisel) a pro
jednotlivé systémové sluzby, které Smiuvni partner urci prostiednictvim pfislusnych formulard TMCZ, které jsou

umistény na www.t-mobile.cz.

V pipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény objednévky sluzeb a podminek Gétovani se bude Smiuvni
partner obracet na nize uvedené Zakaznické centrum — Business a dostupnost uvedené zéakaznicke linky pro on-
line objednavky zmén nastaveni sluZeb a objednavky zafizeni, kterou budou pouZivat vyhradné ur€ené kontaktni
osoby (administratofi) je v pracovni dny v pracovni dobu od 8 do 18 hodin. Originaly Objednavek je Smluvni
partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dn( od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

149 00 Praha 4

tel.: (+420) 603 604 644 nebo 4644 (pouze z mobilniho telefonu v siti T-Mobile)

fax: (+420) 603 604 646

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vyse uvedena telefonni Eisla volana zdarma.

Pro potfeby bezproblémového fungovani systémovych sluZeb poskytovanych v ramci fedeni T-Mobile ProfiNet se
bude Smluvni partner obracet na nize uvedené Oddéleni podpory systémovych sluzeb TMCZ

T-Mobile Czech Republic a.s.

Oddéleni podpory systémovych sluzeb TMCZ

Tomickova 2144/1

149 00 Praha 4

tel.: (+420) 603 604 654 nebo 4654 (pouze z mobilniho telefonu v siti T-Mobile)

fax; (+420) 603 604 606

e-mail: tdms@it-mobile.cz

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vy$e uvedena telefonni Eisla volana zdarma.

Pro potieby bezproblémového fungovani pronajatych elektronickych komunika&nich systéml se bude Smluvni
partner obracet na Telefonickou podporu Siemens.

Siemens Enterprise Communications, s.r.o.
Telefonicka podpora
tel.: (+420) 266 063 333

e-mail: HelpDesk{@icn.siemens.cz

Za ucelem bezproblémového fungovani systémovych sluzeb poskytovanych v rameci feSeni T-Mobile ProfiNet a
jejich vyuétovani je Smluvni partner povinen stanovit kontaktni osoby — tzv. administratory systémovych feseni-ato

prostiednictvim formulafe TMCZ, ktery je umistén na www.t-mobile.cz



10.

11.

Dodavky Smiuvnim partnerem objednanych telekomunikaénich zafizeni bude TMCZ zabezpecovat do sidla
Smiuvniho partnera do dvou pracovnich dnti, nebude-li dohodnuto jinak. Objednavky mobilnich telefont bude
Smluvni partner zasilat na faxové Cislo: (+420) 603 604 646. Originaly Objednavek je Smiuvni partner povinen
zaslat TMCZ do deseti (10) dnti od jejich zaslani faxem na adresu uvedenou vyse v odst.1.

Dodavky nové objednanych SIM karet budou uskuteénény v pracovni dny do 2 pracovnich dnti, nebude-li dohodnuto
jinak; mistem pfedani bude sidlo Smiuvniho partnera.

Blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na zadost Smiuvniho
partnera bude provedeno nepredieng, nejdéle véak do 30 minut.

vyménu vadnych SIM karet, véetné jejich doruceni na adresu Smiuvniho partnera TMCZ zajisti nejpozdeji
nasledujici pracovni den.

K jednotlivym SIM kartdm/Géastnickym smlouvam TMCZ bude provadét Smiuvnim partnerem pozadovanou
blokaci/aktivaci nékteré sluzby (napf. mezinarodni hovory, roaming, MMS, volani na 90X, na barevné linky)
nejpozdéji vzdy nasledujici pracovni den.

TMCZ bude bezplatné poskytovat Smiuvnimu partnerovi moznost &koleni o obsluze a vyhodéch mobilni
komunikace. Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své firmy / nazvu jako reference v marketingovych materialech
TMCZ véetné tiskovych zprav.

Tento dokument tvofi uplnou smiouvu, jejiz nedilnou soucasti jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €.1: Nabidkovy list

Pfiloha €.2: Vseobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
Priloha €.3: Cenik tarifi a sluzeb pro klicové zakazniky, Cenik feseni T-Mobile ProfiNet
Pfiloha €.4: Zvlastni smiuvni podminky

Pfiloha €.5: Zavazny vzor souhlasu

Priloha ¢€.6: T-Mobile ProfiNet - Pevné hlasové sluzby

Priloha €.7. T-Mobile ProfiNet — Pevna datova sit

Pfiloha €.8: T-Mobile ProfiNet — Pfistup k internetu

Pfiloha €.9: T-Mobile ProfiNet - Kontaktni osoby

Pfiloha €.10: Zapis z implementaéni schlizky

Priloha €.11: Specifikace pronajmu elektronickych komunikaénich systémd

Veskeré zmény a dodatky této Ramcové smlouvy musi byt uginény pouze dohodou smiuvnich stran formou
pisemnych dodatk(i k Ramcove smiouvé. Tim neni dotéeno ustanoveni § 63 odst. 6 zakona C. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpistl.

Ramcova smiouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz kazda ze Smluvnich stran
obdrzi po jednom vytisku.

\ Praze, dne 786 -11- 2009 V Ceském Tésiné, dne 424{/{2&961 :

e
S L =
Za T-Mobile Czech Republic a.s. (jméno, podpis, Za Smiuvniho partnera (jméno, podpis, razitko)

razitko)

Vyfizuje: David Farber, Martin Miklas

‘} - -Mobile- Schvaieno usnesenim -2
Thdoble Ceech Roputho a5 Rady msta Cesky Tédin
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649 40 681, DIC (764940681 i)
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Priloha €. 1: T-Mobile ProfiNet — Nabidkovy list

k Ramcové smlouvé & 38005060
pro spole¢nost Mésto Cesky Tésin, IC 00297437



Nabidkovy list zadavaci dokumentace

}
tarif s mésicni pausalni platbou (50 volnych minut do vsech siti v CR)

cena nad ramec volnych minut v tarifu 60+1

- do sité Telefonica 02
- do sité T-mobile 1,60
- do sité Vodafone 2,40
- do pevné sité CR 2,40
- v ramci VPN 0,00
%
tarif s mési¢ni pausaini platbou (100 volnych minut do viech siti v CR) 188,00
cena nad ramec volnych minut v tarifu 60+1 _ L
- do sité Telefonica 02 1,80
- do sité T-mobile 1,40
- do sité Vodafone 1,80
- do pevné sité CR 1,80
- v ramci VPN 0,00
tarif s mésicni pausaini platbou (300 volnych minut do v&ech siti v CR) 396,00
cena nad ramec volnych minut v tarifu 60+1 g
- do sité Telefonica 02 1,40
- do sité T-mobile 1,40
- do sité Vodafone 1,40
- do pevné sité CR 1,40
- v ramci VPN 0,00

s technologii umoZiujici dosahnout 512kbps a FUP 3GB

jednorazovy ziizovaci poplatek

mésicni pausalni poplatek

tarif 60+1

cena do sité Telefonica 02

cena do sité T-mobile 1,50
cena do sité Vodafone 2,70
cena do pevnych siti CR 0,60
cena v ramci VPN 0,02
cena zahranici (sousedni staty CR) 1,20




jednorazovy ziizovaci poplatek za datovou konektivitu

mésicni pausalni poplatek za pfipojeni lokality 1 10000,00
mésiéni pausalni poplatek za pfipojeni lokality 2 7000,00
mésicni pau§aini poplatek za pripojeni lokality 3 7000,00
mésicni pausalni poplatek za pfipojeni lokality 4 5000,00
mesicni paudaini poplatek za pripojeni lokality 5 5000,00
mésicni pausalni poplatek za konektivitu do Internetu 7000,00

jednorazovy poplatek za instalaci a konfiguraci prvku

108000,00

mésicni prondjem za telekom. zafizeni na lokalité 1 500,
mésicni pronajem za telekom. zafizeni na lokalité 2 11000,00
mésiCni pronajem za telekom. zafizeni na lokalité 3 11000,00
meésicni prondjem za telekom. zafizeni na lokalité 4 7000,00
mésicni pronajem za telekom. zafizeni na lokalité 5 7000,00

Poskytovatel miiZe finanéné podpofit napf. nakup novych zafizeni ¢ uhrazeni

smluvnich pokut pii pfenosu Eisel, Eastka se uvadi na dobu celého kontraktu 400000,00
nabidkova cena v K& bez DPH &ini 7 952 768
DPH €ini 19% 1511 026

[nabidkova cena v KE s DPH Gini

9 463 794)

{4 1iooe



Priloha €. 2: T-Mobile ProfiNet — VVS§eobecné
podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic

a.s.

k Ramcové smlouvé ¢. 38005060
pro spole¢nost Mésto Cesky Té&sin, IC 00297437



VSeobecné podminky spole¢nosti

T-Mobile Czech Republic a.s.

vydané podle zakona ¢. 127/2005 Sh. v platneém znéni

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681,
zapsdna do obchadniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787 (dale jen ,T-Mobile")
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Piedmét Vieobecnych podminek

Tyio Vieobecné podminky upravuji prava

a povinnosti smiuvnich stran (T-Mobile a Ugastnika)
pii poskytovani a uZivani vefejné dostupnyeh
sluzeb elekironickych komunikaci (déle jen
Sluzby") a souvisejicich sluzeb na zaklads
smiouvy o poskylovani vefejng dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Uéastnicka
smilouva’).

Uastnik bere na visdomi a souhlasi s tim, Ze
prostednictim SluZeb mu mohou byt poskyfovany
i sluzby subjekti odliSnych ed speletnosti TMobile
{déle jen Sluzby tetich stran"}, a to za podminsk
stanovenych v téchte Vieobecnych podminkdch

a podminek stanovenych pro phsiugnou Sluibu
treil strany.

Uzavieni Utastnické smiouvy

Zajemos o uzavieni Utasinicks smiouvy (dals jen
Zajernce”) wplni formular Oblednavka siuzeb
(ddle jen JObjednavka"), podepise jef a predioi ve
Znackové prodejne T-Mopile €i u jeho obchodniho
zastupce, a fo spoleéné s dokladem totaZnosti,
pfipadné dalsimi dokumenty nutnymi k Fadné
identifikaci Zajemee. T-Mobile je opravrién
piedioZene dokumenty kaplroval & archivovat za
udelem uchevani dikazl o uzavieni Utastnicke
slouvy.

T-Mobile; pfipadné jeho obchodni zastupce, ove,
2da se Udaje uvedené v Objednavce shoduji s lidaiji
v predioZenych dokumentech a zda jsou spinény
i daisi padminky nutné pro uzavien! Usastnicke
smlouvy (napf. slofeni zalohy & depozita). Jsou-li
veskeré podminky spinény, T-Mcbile Objednayiku
podepie. Podpisem Objednaviy Zdjemcam

a T-Mobile, pfipadné jeho cbehodnim zastupcem,
je uzaviena Ugastnicka smisuva. Uzavienim
Ugastnicke smlouvy se Zdjemce stavs Usastnikem.
Neprodlené po piijeti Objednavky wdd T-Mabile &
jeho obchodni zastupce Usastnikow SIM kartu,
pfipadn ji zasle naadresu Usastnika podle &1 3.16.
Sjednand doba trvani Uasticke smifouvy zading
bazet dnem aktivace SIM karty, V pfipadg, 7o
Ugastnik pfechaz z predplacens sluzby na tarif

s wyiiStovanimn, zading doba trvani Uastnicke
smilouvy béZet od okamziky, kdy v systémech
T-Mabile doslo ke zméné predplacens sluzby na
farif § wictovdnim,

T-Mobile je opravinén prijmaut navrh na uzavien|
Uastnicke smlouvy 167 jingm Ukonem ne#
padpiserm Objednavky, zejména aktivaci SIM karty,
T-Mobile je opravnén umnpanit Zajeme uzavieni
Utastnicke smiouvy take korespondenéns,

V takovém pripadé zvefejni ve svych informaénich
materialech podminky, za nichz bude vzavieni
Ugastnické smiouvy timio zplisobem umoznéno.
Po doruéeni SIM karty Usastnikovi aktivlje
TMobile jeho SIM kariu na zéklade telefonicka
Zadost, piipadné | bez 2ddesti, uplyne-li marns
Ihiita pro tutp Zadost. Podepsanou a wyplnénou
Objednavku je Uastnik povinan dorudit T-Mobile
neipozdi)i ve Ihité 14 dnll od dorudeni SIM Karty.

=

Madi Zaiemca iz plsemné uzavienu Usastnickou
smiouvu, je T-Mobile opravnEn umonit Zajemcl
uzavieni daldi Ugastnické smiouvy 187 nepisemné
prostiednictvim Zdkaznického centra T-Mobile za
stanovenych podminek. Pro kaZdou (i budouci)
takio neplsemné uzavienou Utastnickou smiouvu
plati Véeobecné podminky, Cenik sluzet

& podminky dalSich sluZeb platné v okaméikuy
jejiho uzavieni, které se T-Mobile zavazuje
Ugastnikovi dorutit spoledné se SIM kartou, a to ve
steiném rozsahu, jako by platily pro Utastnickou
smilowvu uzavfenou pisemng,

Neaktivujedi T-Mobile SIM kartu ve Ihité 7 dni ode
dne, kdy ji Utastnik pievzal, mé se zato, ze
T-Mobile od Ugastrické smiouvy odstoupil.

TotéZ obdobné plati, 2adadi Utastnik o piechod

2 pfedplacene Sluzby na tarif 5 wiGtovanim.

V takovém piipadé Ihiita 7 dnd za&ina bdset ode
dne, kdy Ugastnik o pfechod pozadal. Divody
odstoupeni od Ugastické smiouvy je T-Mobile
povinen Uastnikovi pisemné sdélit,

SIM karta zdstdvd po celou dobu trvani Uastnické
smlouvy ve viastnictvi T-Mobile, Za data ulozend
Ugastnikem na SIM karté viak T-Mabile neruti.
Preved prava zavazki Uastnika vyplivajicich

z Uastnické smiouvy na tietl osobu (date jen
JZéjemce o pfevad”) je moZny pouze se souhlasem
T-Mobile po splnéni stanovenyich pedminek (napf,
dhrada viech dosud splatnych téstek za
poskytovand SluZby &i zména nastaveni nékierych
Sluzeb). Doheda o pievodu Ueastnické smicuvy je
platné uzaviena jejim podepsénim Utastnikern,
Zijemcem o prevod a T-Mobile ¢i jeho obehodnim
zastupcem a jejl Géinnost nastava okamzikem
provedeni prevodu v systémech T-Mobile, Ugastnik
je pavinen predat Zajemei o prevad SIM kartu,
sdélit mu hasla a kody s ni spojeng a rovnéz
informeovat Zajemee o pfevod o pletrvavajicich
zavazcich

Prava a zévazky Uastnika

Ucastnik je opravnén:

UZivat zdkladni a doplnkove Sluzby die Frilohy €. 1,
sluzby souvisejici a SluZby tietich stran, které
wyuzivaji siti elektronickych komunikaci

k pioskytavéni jiného drubu sluZeb (napiiklad
siuzby platebni, zabavni atp.), pficem? tylo sluZby
se fidi ustanovenimi téehto Vieohecnych
podminek a cbchodnimi pedminkami piisluiné
sluzby.

Predkladat navrhy, pfipominky, Zddosti

a reklamace Zakaznickému centru,

PoZadovat za dhradu zménu tefefonniho Gisla,
Oznamovat zdarma zavady v rdmei sila.

Zvolit si heslo, na jehoz zékladé T-Mobile miZe
Utastnikovi sdélovat informace o Sluzbach,
souvisejicich slufbach ¢i Sluzbach thetich stran
paskytovanych Utastnikovi (dale spoletng rovnés
jen- Nabizené sluzby” &i ,Nabizena sluzba®), jejich
nastaveni, wii diuiné Gastky &i informace

o udajich tykajicich se jednotlivich spojeni apod.
a na jehoZ zdkladé je rownéZ moZno ménit
nastaveni nékterych Nabizenych slufeb. NezvolHi

5. Zvolit si adresu v Ceské republice pro zasilan!
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si Ukastnik hesla, T-Mobile jej nastavi a cznami
Ucastnikovi.

Viyictovani a jinych pisemnost (korespendenni
adresu).

. Z4dat T-Mobile o pfeneseni svéha lsla do jiné

mobilni sité v souladu s obchodnimi podminkam:
Preneseni &isla,

Umeznit uZivat Nabizeng slufby za dplatu tetim
osobdm, phipadné poskytoval sve slufby thetim
osobam s wuzitim sité &i Sluzeb T-Mobile, vidy
viak pouze na zékladé pisemné uzavienéd Smilatvy
s T-Mabile, jejim? cbsahem je stanoveni podminek
za kterych jsou Nabizené sluzby poskytavany
koncovym Utastnikiim s cilern zajistit témto
koncowym Utastnikiim stejné postavent jako
pHmym Ugastnikim T-Mobile,

WVyuzivat Nabizené sluzby a nabldky véetng
oznacenych T-Mobile jako necmezené pouze
takowym zplsobem, jimZ nedochdzl k jejich
mneuliti. Zneuzitim Nabizenych sluZeb neba
nabidek se v tomto pripadé rozumi | jejich
wyuZivani v mire, kterd vyrazné presahuje potfeby
prism@rného Uastnika, Vyuzivad Usastik
Nabizenou sluzbu nebo nabidku v rezporu s timi
ustanovenirn, je T-Maobile opravaén jeil poskytovéni
Ugastnikovi ukonéit nebo omezit, plipadné mize
sniFit rychlost datovych prenesi. T-Mabile je
rovné? opravnén natclovat spojent, kierd by jinak
nebyla OCtovana, V takovém piipadé se poulije
cena za 1 min. spojeni podie tarifu s wodtavanim,
ktery ma nejwyisi mésiéni pauddl. Opatfeni padie
tohota ldnku jsou wyiimedna a nebudou
uplatiovana ploina,

Uzastnik se Zavazuje;

UZivat Nabizené sluzby zpdsobem, kiery je

v sauladu s Uastnickou smiouvou, Vseobecnyimi
podminkami a podminkami jednotlivych sluzeb

a ostatnimi pisamnymi ozndmenimi T-Mobile, ktess
budou Ugastnikowi k dispozici, jako# i v soutade
¢ platnymi pravmimi predpisy, Ucastnik je povinen
s& vidy s aktualnimi podminkami a oznamenimi
SEZNAMIt,

Uzival Nabizené sluzby pouze prostrednictvim
takowych pifstrejd, které jsou schvdleny & uznany
pro uziti v Geské republice. UZivat MNabizensé sluzty
prostrednictvim jinych nek mobilnich piistrojl lze
pouze k tGelu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

UZivat Nabizené sluZby pouze prostredniatvim S
karty, kierou poskytl T-Mobile. Ugastnik neni
opravnén bez souhlasu T-Mebile Zadnyr
zpusobem zasahovat do softwaru na SIM karté
ani jej kopirovat,

Radné a véas hradit ceny Nabizenych sluzeb ve
wysi dle Ceniku sluZeb platného v dobé peskytnut
Mabizenych sluzeb.

Pisemné informovat Zakaznicke centrum o viech
zménach tdajti uvedenych v Ugastrické smiotve,
napiiklad o zméndach osobnich a identifikaénich
Udajl & o zménach adres, vidy nejpozdéi do

7 dnill ode dne, kdy takova zména nastala,

a soudiasné dolazit kopii dokladu, ktery zmérnu
asvedtuie.
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Nesméroval provoz do sité T-Mobile bez smiguvy
o prapojeni do sité. Poruen| tohoto ustanoveni je
zneZitim Nabizenvch sluzeb a Ucastnikayvi vznika
povinnost zaplatit T-Mobile smiluvei pokutu ve vysi
10 000 KE za kazdou SIM kartu, kteroy mél
UGastnik aktivni viden, kdy je takové smarovani
POpIve prokazano,

Nezasilat estatnim Ugastnikdm zpravy, je obsahuif
nevyiadanou reklamu nebo je? lze 2 jinych dived(
povazavat za obtékujici. T-Mobile je

v odivodnénych pripadech oprévnén za pomoc
automatickych systémi monitarovat obsah
pfenadenych zprdv, zabranit Siteni datowich zprav
odeslanych v rozporu se zakazem vie a tyto
zpravy ukladat a poudit jako dikaz. Porugeni
tohoto zakazu je zneuzitim Mabizenych sluzeh,
Dadriovat dalsi povinnosti uvedens v téchta
Vaeobecnych padminkach, ebchodnich
podminkach jednotlivieh Nabizenyih shuisb

a podminkach Sluzeb tFetich stran.

Prava a zavazky T-Mobile

T-Mobile se zavazuje:

Poskytovat Ugastnikovi zakladni a doplikové
Shuzby dle Piilohy &. 1, sluzby souvisejict a Sluzby
tretich stran a provozovat a udr¥ovat sif v fadném
technickem stavu, & to vidy v souladu s témito
Vaeobecnymi podminkami,

Provadét cpravy sité neprodiend po Zjisténi zavad
tak, aby zavady byly odstranény v nejblizéim
mazném terminu, nejpozdéji da 7 dnd ode dne
iefich zjigéni,

Provadet modernizaci sité v co neikratich thitach,
kieré odpovida)i lechnologické naronosti
provadénaho Ukonu.

Zvefejfiovat informace o zménach v razsahu,
kvalité a cenach Sluzeb a souvisejicich sluzeb,

a 1o napf, prostrednictvim intermatovich stranek,
oznamen; tiskovych zprav ainformacénich
materidll. V pfipadé 2vjSeni cen zakladnich Sluzeb
dle Prilohy €. 1 a zmény Vieobecnych podminek
upozomi T-Mobile sougasng na takovouto zménu
Ucastniky zaslanim informace spoletné

5 Vyictovanim, pripadné prostfednictvim SMS,
Oznamit Uastnikovi ph predani SIM karty vadkerd
informace o bezpetnostnich kodech nezbiyingch
k uzivani Sluzeb, zejmeéna o kodech PIN 8 PUK.
Informovat Usastalka o zméné jeho hesla,
g-mailové adresy ¢i jinvch podstatnych zméndch,
atos pfiméfenym predstibem.

Je-li to techmicky a ekaromicky mokné, poskytovat
antivirovou ochranu pfenaSenych datoich zoray
za poimog automatickych kontrelnich systénd;
rigniHi v konkeétnim pipadé mozngé antivicovou
ochranu timio zpdsobem poskytnout; je T-Mabile
opravnén seznamovat se v oddvednénych
pripadech a vnezbytném rozsahu s obsahem
takowich 2prav za déelem poskytnuti nejyyss
maoiné miry antivirové ochrany.

V ramci zvoleného tarifniho programu poskytnout
Ugastnikovi volng jednotky podle Ceniku shuzeb
{dale jen volné jecnotky®). Usasinik je opravien
wyuzit volnych jednatek pouze pro Gerpani
Nabizenych sluZeb urtenych v materidlech
T-Mobile 22 ceny die Ceniku sluzeb, nenili
stanoveno jinak. NevyuZiti volnyeh jednotek nemd
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vliv na povinnost zaplatit mésiénl paudal die
awoleného tarifu. Ukondeni Ugasinicke smiouwy
wypovedi ze strany T-Mobile z divedu na strané
Ucastnika nezaklada T-Mobile povinngst cenu
volnych jednotek Udastnikovi nahradit,

DodrZovat dalsi povinnosti uvedens v téchin
Vseobecnych podminkach,

T-Mohile je opravnén:

Omezit poskytovani Nabizenych sluzeb na dobu
nezbytné nutnou k realizaci piislusnych opatfeni &
pravomocnyeh rozhodnut! wdanych piisiugnym
spravnim organem.

Provést zménu hesla, e-mailové adresy & jinych
nastaveni souvisejicich s Nabizenymi sluzbami
paskytovanymi Usastnikovi vietnd nastaveni SiM
karty i bez souhlasu Ugasinika 7a predpoldadu, ze
toto opatieni je ve prospéch Utastnika nebe j&
nutné k fadnému poskytovani Nabizenych sluzeb.
Tuto zménu lze provest | nadalky, bez fyzické
piitomnosti pracovnika T-Mobile,

Poiadovat pfi kontaktu s Ugastnikent nebo jeho
zastupcem identifikaci podle pravidel stanovenych
T-Mabile s ohledem na maximalni moZnou ochranu
Utastika. Zastupce Usastnika se musi prokazat
avérenou pliou moch. TMobile je opramén jednat
jako s Ugastnikem s kaZdym, kdo spln! padminky
identifikace. T-Mobile je oprévnén neprovést Zadany
ko, pokud se Utastnik neidentifikuje Fadnym
zpisobem nebo phi divodném podezien! na zneuditl
identifikatnich prostfedid. V takovém plipadé je
T-Mobile oprawnén Zadat nahradni zplseh
identifikace, zejména predloZeni dokiadu totainost,
Sdélovat Ugastnikovi nebo leho zastupei informace
o0 Nabizeniych sluzbach poskytovanych Ugastnikovi,
o jejich nastaveni, wii dluzné Gastky & informace
o Udajich tykajicich se konkeétnich spajeni apod,
Poskytoval riznym UastnikOm rizng ceny,
nabidky, kvalitu sluzeb & troven péée, ato

v zavislosti na spinéni abjektivnich kritérii,
napiiklad na objemu poskytrutych Nabizenych
sluZeb, poctu Ugastnickyeh smiuv & delce jejich
trvani. T-Mobile je apravnén za Uplatu poskytnout
Sl Urgven péce i tém Utastnikim, kiefi nespliujl
stanovena objektival kritéria.

T-Mobile neruéi za kvalitu hovor(l uskuteénénych
prostrednictvim poditadové sité Internet,

T-Mobile neodpovida za plnéni tietich stran pfi
poskytovani SluZeb tretich stran,

Platebni poedminky

Ceny za poskyfované Sluzby a souvisejici sluzhy se
Zaginajl dctovat dnem aktivace SIM karty, Ceny za
Sluzby tietich stran jsou Ugastnikovi (8tovdny dis
padminek stanovenych pro pslusnou Sluzbu tiet!
strany.

Po skonéeni zuGiovaciho obdobi T-Mabile wstavl
Licastnikovi wiidlovani splfiviict nalesitosti
darioveho dokladu (dale jen Myddtavan(®),
Wyuétovani absahuje cenu SluZeb, jinych
souvisgicich sluZeb T-Mobile a cenu Sluzeb tietich
stran poskytovanyeh Utastaikoui s wuZitim shé
T-Mobile, jake? | jing ¢astky, na které ma T-Mohile
pravo, napt. depozita &i smluvni pokuty. Za dobu
prerusent poskytavani Nabizenych sluZeb nejsou
Wytictovani vystavovana. Pokud nékterou

z Nabizenych sluZeb poskyinutyeh Utastikovi
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neni mozno Udastnikovi widtovat ve Victovani
za Uctovaci obdobi, v ném? tato byla poskytruta,
bude tate vyittovana v nefblizsim mozném
zugtovacim obdobi.

T-Mabile spolecné s poskytovateli Sluzeb tfetich
stran timo informuje Ugasinika o tom, 2e vedkeré
pohledédvky téchto thetich stran byly postoupany
prisludnou treti stranou spolecnosti T-Mabile, kisra
je Ztohoto ttulu opravnéna k jelich widtovani
Uastnikovi dle €. 5.2, jako? | k pinadnému
naslednému vymahani u prisluSnéhe orgdnu
[zeiména spravniho ufadu nebo soudu) viastiim
jménem a na viastal tiéet, Utastnik timto bere
uvedenou informaci na védomi. Aktualizovany
seznam Sluzeb tfetich stran a jejich poskytovarel
je uveden na www.l-mabile.ca.

Vipiadtovani obsahuje (daje stanovens platmymi
prévnimi predpisy; miZe viak obsahovat | dalgi
udaje.

Neprodieng po vystaveni Vya&tovdni jgj T-Mobile
odesle na korespandencni adresu Utastiika tak,
aby mohlo byt Uzastnikovi dodéno nejpozdii do
15 dnii ode dne ukoncen! 20étovaciho abidobi.
Pokud Utastnik necbdriel Wictovani dele nei 40
dnti od doruteni poslednihe Vyidtovini (nebo ode
dnie aktivace SIM karty), je pavinen tuto skutecnost
bez zbyteéného odkladu nznamit Zakaznickému
centru, jeZ mu sdéli Gdaje potfebneé pro fadne
zeplaceni ceny za poskytnuté sluzty,

T-Mobile je opravnén zasiat Ugastnikovi pouze
elektronicke Vyuctovani ra zakladé dohody
Uzastnika a T-Mobile nebo dle podminek konkistsi
NMabizené sluzby na Utasinikem sdélenou
e-mailovou adresu & zpiistupnénim v piislusna
aplikaci. Viystaveni tisténdho Viyétovani v takavem
pripadé miiZze byt zpoplatnéno, Clanky 54,52 54
a 5.5 plati obdobné. Dorugenim elektronického
Vydétovani se tak rozumi jeho edesldni na
e-mallovou adresu Ugastnika &i jeho zpfistupnéni
v pislusné aphkaci.

T-Mobile na zakladé Zidosti Uzastnika miize
whotavit pedrobny rozpis skiteéné weerpanich
sluzeb: Formu podrabného rozpisu a dalsi
podrobnosti jeho poskytruti stanawi aktudlni
podminky T-Mobile: Cena za vyhotoveni
podrobniho rozpisu se fidl Cenikem shuZeb,
Vyuctovarie castiky musi byt uhrazeny pripsanim
na barikgvni GGet T-Mobile ve Ihité 18 dnl od
vystaveni Vyiétavani, nenHi ve Vylitovan! uvedena
jind thiita. Nedorudeni Widtovani nema vliv na
povinnost Ugastnika i4dné a vias uhradit Ceny za
poskytnuté Nabizené sluzby. Povinnost Udastnika
uhradit wiigtovanou Gastku je spinéna okamzikes
piipsani prislusné Sastky oznagene variabilnim
symbelem uvedenym ve Widtovani na biankaovni
dtet TMotile. Neni-li platba fadné cznatena
variabilnim symbolem uvedenym vie VWigtovdni,
dochazl ke spinéni a? okamikem, kdy Uastnik
soéli T-Mobite tdaje umoiuiic! identifikac plathy.
T-Mobile veati pouze takove platby phjaté na jeho
bankowni déet, u nich? Zadatel o vracen prokaze
totoznost odesilatele platby a sdéli T-Mobile (daje
umaznujici identifikaci takovd platby, T-Mobile jn
opravnén po Ucastnikovi poZaciovat nahradu
néklad( spojenych s wmahdnim pohledavky;
Ugastnik je v takovém piipadé povinen rigklady
uhradit.
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28V pripadé inkasniho zpisobu Uhrady je T-Mabile
opravnén inkasovat nejdfive po vystaveni
Wyictovani. Pokud inkasni platba neprobéhne
Z divodu na strané Ugasinika i penéiniho dstavy,
neni tim doiéena povinnest Ucastnika uhradit
Vyuctovar ve 1hiité splatnostl, Pakud inkasni
platba z divadu na strané Ukastnika nebo
panézniho Gstavu neprobéhna opakované, j&
T-Maobile oprawiién inkasni zptsob thrady
jednostrann zrusit a jeho znovuzavedeni
odmitnout. Zrudeni nebo zménu inkasnibic
zplisobu Ghrady je Uasinik povinen oznamit
Zakaznickému centru soucasné s oznamenim
noveho zpdsobu Uhrady. Zména zplsobu platby
bude provedena k nejbliziimu Vyaélovani, u ného?
to s ohledem na tarmin phijati 2adost bude
technicky moZné.

518 T-Mabile je opravnén poudit uhrazenou t4stky na
dhradu nejstarditio splatného zavazku Ugasinika
vi&i T-Mobile, a to v2dy nejprve na thradu jistiny.
Stejnym zpdsobem je T-Mobile opravnién pouzit
zalohu, depozitumn, pfeplatek Uastnika nebo
jakoukeliv jinou finanéni Gastia, ji2 ma Ugastnik
u T-Mobile. Nenidi treba t1éto Castky takto pousit,
vrati T-Mobile takoveu finanéni éastku Usastnikovi
snizenim Cdstky k dhradé v nasledujicim

tovani nebo na Zadost Ugastnika na bankauni
ddet Usastiika v Ceské republice, pfipadngé na jim
uvedencu adresu v R, nejpozdél do 20 dnd ade
dne phijeti Zadost,

511 Ugastnik maze proti pohledavkam T-Mabile
jednostrarng zapodist pouze swé pravomocné
phiznana pohledavky,

512 T-Mabile je opravnén zmocnit tretl osoby
k wmahani swich pohledavek za Usastnikem.

6 Zalohy a depozita

t T-Mobile je opravnén Zddal sloZeni zaloh i depozit
pouze v piipadech hroziciho finanénfho rizika nebo
Z jinéha vaineho divedu.

6.2V piipadé neuhrazeni poZadované zdlohy &i

depozita je T-Mobile aprawnén odmitnout uzavieni

Utastnicke smiouvy, edstoupit od uzaviend

{éastnicke smilouvy, neprovést navidenou zmeny

smlouvy ¢i omezit nebo pferusit poskytovani

Nabizenyoh sluzsb Ugastnikevi. T-Mobile je rovnéz

wiakovém piipads opravnén Usastnikovi

paskytovat jen nékierd z Nabizenych sluzeb.

T-Mobile zalohy a depozita Uastnikovi vrati

zpravidla poté, co Usastnilk fadné a véas zaplati

ceny dle prvnich tH vwstavenych Wic tovand,
nejpozdéji viak 3 mésice od ukandeni posledni

Ugastnicks smiouvy uzaviens mezi T-Mobile

a Ugastnikem,

64  T-Mobile je oprivign pozadovat od Uastnika
mimoradnou zalohu & depozitum, nastane-i
nekierd ze skutecnostl uvedenych v él, 7.3 [s
vjimkou pismene d] nebo . 7.4,

6.5  Maximalni wie mimoradné zalohy & depazita &ini
zpravidla étymasobek ceny Utastnikem dosud
v 2UEtovacim obdobi wyuzityeh slueb. Vyzuu
k zaptaceni mimofadné zalohy &i depozita zadle
T-Mabile Utastnikovi kterymioliv zplisobem
doruceni pisemnosti dle téchio Vieobecnych
podeinek (¢l 18.),

6.6  T-Mobile se zavazuje vratit mimotadnou 2alohy

(%)
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nebo depozitum bez zbyteéného odkladu po Fh
zaplaceni vach Vilovani, ve kierjch se udélosti,

které byly divodem mimorédné zélohy nebo

depozita, projevily.

Omezeni a pFeruSeni poskytovini Nabizenych
sluzeb

\ pripadé, Ze Ucastnik neuhradi Tadné a vias
Viytiétovdni a neziednd na zakladé upazoméni 8
T-Mobile v pribéhu nahradni thity napravy,
je T-Mobile opravnén omezit, pfipadné téF prerusit, 8.1
poskytovani Nabizenych sluzeb Utastnikov.
Preruseni poskytovani Nabizenych sluzeb se také
oznatuje jako suspendace.
Ueastnik souhlasi, ze prokazatelnym upozorménim &2
o nezaplaceni ceny s uvedenim nahradni thity
k pinén je té2 SMS nebo e-mail,
T-Mabile je opravnén omezit, piipadné &2 prerusit,
ato i ckamite, poskytovani Nabizenych sluzeb
Usastnilovi v pripads, Ze:
a) se nepodafilo Ugastnikovi dorudit dopisy,

Viyictovanl, upominky a jiné pisemnosti, kieré

zaslal T-Mobile, nebo Ze Utastnik jefich prevzeti

odmitl; to viak neplati v piipadsé, kdy se

T-Mobile o nedoruéeni dozvédél na zdklads

oznameni Usastnika dle &, 5.5;
b) Ugastnik nedorugi T-Mobile v pfipadé

Ugastnicke smiouvy uzaviens korespondentnd

vypinénou a podepsanou Cbjedndviu ve

stanovend Ihité;
¢} vznikne podezien, fe Utasinik uzaviel

Ugastnickou smlouvu na zakladé nepravdivich

tidaijl;
d) Ucastnik uZivé pfistroj, kiery nebyl schvélen &i

uzndn pro provoz v Geské republice;
&) podminky nezbytné pro poskytovéni Nabizerych

slufeh Usastnikovi nejsou naddale spinény;
f) Ucastnik uziva Nabizené sluzby zptisobem, ktery

milZe negativné ovlivnit provoz sité nebo jeji éasti

&i miZe negativné oviivnit dostupnost

nabizenych slufeb pro ostatni Utastnily;
q) Ugastnik ufiva Nabizené sluzby v rozponi

s témito Vieobecnymi podminkami nebo 2.3

v rozporu s podminkami dané sluby;
h) vznikne ditvadné podezieni, Ze dochdzl ke

zneuziti poskytovanych Nabizenych sluzeb,

Zejména ve smyslu ustanoveni ¢l 7.4; 8.4

v pfipadé preryieni poskylovan! Nabizenych

sluzeb miZe T-Mobile Usastnikovi poskytovat

predplacens sluiby.
T-Mobile se zavazuje chranit Uastnika pred
maZnym znelzitim jeho SIM karet v pripadé, ze na
néktere ze SIM karet dojde k necbvykle vysokému
provozu, ktery presahne v pribéhu ziétovaciho
obdobi dvojndsobek prim&mé wie Viyidtovani,
nebo k necbwyklému typu provozu. Napriklad se
abjevi hovory do exctickyeh destinaci nebo na
audiotexova tisla, atkoliv k takowm hovorim 85
v minulosti v takovém objemu nedochazalo.
V takovyjch piipadech je T-Mohile oprawnén
Uzastnikewi prerusit poskytovani Nabizenych stueb.
T-Mobile informuije Utastnika o t8chio skutefnostech
SMS zpravou, pFipadné jinym vhodnym zplisobem,
Omezeni poskytavani Nablzenych sluZeb se mize
vztahovat i na jing BIM karty ne ty, U nichZ se objevil
neabvylde vysoky provoz & neabwykly typ provozu.

V piipadé, e Ugastnik slofl mimoFadnay zalob
depozitum, bude poskytovdni Nabizenych sl
na SIM kartdch bez zbytecndho odkladu
obnioveng, Pravo T-Mobile na Ghradu diuingich cer
2a poskytnuté Nabizene sluzby a ndrok na Uhrady
mésicnich pausdll neni omezenim nebo
prerusenim poskylovani Nabizenych sluzeb
Ueastnikovi dotéen.

Srluvni pokuty a finanéni vypofadani

V piipadé prodleni Usastnika s thradou Vigiétows
je T-Mobile opravnén Ugastnlkovi Uétovat smiuvni
pokuty za podminek a ve wi uvedené v Ceniku
sludeb.

Nezaplatii Uastnik th po sob# jdouct Widiovani
nebo jeli v prodleni s thradou jakéhokoliy svéhio
penéZitého zévazku déle ne? 90 dnl, je povinen
zaplatit smilvwni pokutu ve viSi soutu meésic
pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Usaistnické smlouvy. Tento soucet s8 spodita za
obdobi od zac¢atku suspendace (viz &l T), béhem
niZ vznikl narok na smiuvni pokuty, da konce
siednang doby trvani Ut astnicks smiouwy,
Rozhodujici je mésitni paugsl naposledy
wylitovany va Vyuctovani bez DPH, Narok na tuto
smiuvni pokutu nevenild v pHpadé smiuy
uzavienych na dobuy neurditow, Pokud Ugdstnicka
smilouva pred€asné skonfl pro jind porudeni
powvinniosti neZ podle ¢l 14.8 pism. a) nebab), j¢
Utastnilc povines T-Mobile zaplatit finanéni
vypofadani ndkladl wnaloZenyeh pii uzavieni
Uasinické smlouvy, a ta ve wii soudty mésiénich
pausall za obdobl od ukonéeni Udastnicke
smlouvy do konce sjednané doby jejiho trni, leli
Ukastnikovi pi preneseni telefonniho &isla
vsouladu s obehodnimi podminkami Preneseni
tisla umoinéna ukendit predéasné Usastnicke
smiouvy nia dobu uriitoy, je povinen zaplatit

doby trvini Uastnické smiouvy, BI2Si podrobnost
stanovi obchodnl podminky Prenesenl &isla,
Pokud Ugastnik porusil zavazek dodrzovar
siednand Minimalnl mésiéni plnéni, venika mu
povinnost zaplatit T-Mobile stluvni pokuty podle
Podminek minimalnitio mésicnino plnéni,
T-Mebile je opraunén smiuvni pokuty yyddiovat

v samostatném Vyidtovani, Také mize smiuvni
pokuty vyaétovat ve Viytictovani spoleéné

s Nabizenymi sluzbami. V takovém piipadé od
smiuvni pokuty od ostatnich Gétovanych ¢
Smiuvni pokuty se Utastnik zavazuje uhradil ve
Thiitg uvedené ve Vylidtovani, Usastnik se
zaplacenim smiluvnich pokut nezprosiuje
povinnosti uhradit jing dluiné Edstky, Pravo
T-Mobile domahat se nahrady Skody neni
zaplacenim smiumich pokut dotéeno,

Smiuvni pokuty a finantni vypafadéni uvedeng
v t&chto VEeabecnych podminkach € v finveh
zvladtnich smiuvnich podminkach jsou pisemné
sjedndny také pro veskers budousi nepisemne
Utastnicke smiouvy Utastnika. To plati zejména
o smiuvnich pekutach a finanénich vyporadanic
podle¢l. B.2 a 8.3. téchto VEeobecnych podmiriek.
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Cpatieni proti zneuziti nabizenych sluZeb

Ugastnik se zavazuie;

Po zjisténi ztraty, odcizent & zneuziti SIM karty
neprodlené o této skutetnosti informovat T-Mabile,
ktery maximalng do dvou hodin po prijet
oznameni uéin opatieni k zamezeni zneuziti SIM
karty. Toté? plati v pripadé podezien! Utastnika na
enauziti hesel a bezpetnostnich kodd.
Bezodkladng poté, co ebdrii SIM kartu, prijmout
veskera primefena opatfeni na ochranu swch
persanakizovanych bezpednostnich prvkdl. zejmeéna
hesla ve smystu jeho nastavent podle &, 3.1.5, PIN
a PUK ve smyslu €1 4.1.5. &i jakychkoliv jingch
bezpetnostnich kédb. V piipadé divotnsho
poderfeni na jejich prozrazeni se Ugastnik
zavazuje heslo €1 bezpetnostni kid neprodiens
Fmenit.

Seznamit tietl osoby, kterym umoZni pouivat SIM
kartu, s pedminkami Ugasinicke smiouvy a dalsimi
dilezitymi informacemi o Nabizenych sluzbach.
Za jednani takowich osob odpovida Utastnik,

V piipadé zirdty, odcizeni, poskozeni SIM karty &i
prozrazeni PUK kddu vydd T-Mohile Uéastnikovi
novou SIM kartu za podminek a za cenu
stanovenou v Ceniku stuZeb.

Neriii v samostatnych podminkdch slufeb
stanaveno jinak, edpovidd za Uhradu Nabizenych
sluZeb vyuZitich po zirité & odeizeni SIM karty
Uéastnik, a to a2 do uplynuti dvou hodin od
okamziku, kdy oznamil T-Mobile ztratu & odoizen!
SiM karty. TotéZ plati v piipadé zneusit hesel

a bezpednostmich kada,

Zména Ugastnicke smlouvy

0 zménu Utastnické smiouvy mize Usastnik
pozadat pisemné prostiednicivim Zakaznickeho
centra, zavoldnim na Zakaznicke centrum, na
intetnetovych strankach Mij T-Mobile nebo jinymi
zphsohy die aktuglnich padmirek T-Mobils.
T-Mobite je opravnén poZadovanou zménu
neprovést napiklad z divodu Ugastnikova dluhi,
pii omezeni & prerugeni poskytovani Nabizenych
sluZeb dle G 7 nebo v pribéhu wpovednl Ihity
apod. Za 2mény Ugastnicke smiouvy provadéng
prostrednictvim portalu T-Mobite, fakoz i za jing
ukony provadéné po phiblaseni do tohoto portélu,
nese pinou odpavédnast Uzasinik,

Zmina Uzastnicks smlouvy bude potvizena
T-Mobile provedenim poZadované zmény nebo
pisemné.

K provedeni zmény dojde nejpozdéji na pocatky
2ictovactho obdobi nejblize nasledujiciho po prijeti
Zadasti Utastnika, pokud byla T-Mobile doruéena
nejmené 5 dni pred potatkem zidtovaciho
obdobi,

MNedogloli k provedeni zmény navhované
Utastnikem, povaiuje se #4dost o zménu 2a
nepfijatou. Tuto skutetnost T-Mobife Utastnikovi
GZRami.

Zpracovani Gdaji Uzastniko
T-Mobile vede databdzi, klerd cbsahuje veskerd

osopni, identifikatnl, provozni a lokalizatnl Udaje
Ucastnikd (déle jen Udaje"), kterd T-Mobils ziskal

I

v spuvislosti s uzavienim Usastické smiouvy,
poskytovanim nabizenych slufeb & jingm pfimym
nebo nepfimym kontaktem s Utastnikem & od
tretich osob. TMobile chrani Udaje v maximalni
moZné mife, kierd odpovida stupni technickéha
rozvoje, a zavazuje se s mimi nakladat pouze

v souladu 5 timlo clankem a platnymi pravnimi
predpisy.

Osobnimi a identifikatnimi Udaji se rozum|
zejména titul, jméno, prijment, adresa, rodné tislo,
popf, ndrodni identifikator, datum narozeni, Gisla
predloZenych dokladd, telefonni &isla

a e-mailové spojeni, obchodni finma, ndzey, sidlo,
misto podnikani, identifikatni éislo, Udaje

o platbach a platebini moralce, Gisla SIM karet,
aktivni tarif, heslo a jiné Udaje ziskané

o Ugastnikovi, Provoznimi ddaiji se rozumi zejména
telefonni &islo volajiciho, telsfonni &islo volangho,
druh poskytnuté sluzby, cena za peskytnutou
sluzbu, zagatek spojeni, kones spojeni, datum

a frekvence uskuteEnéni spojeni, podet
poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &l kusy,
typ pistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet,
APN Intranet atp.). Lokalizagnimi Udaji-se rozumi
jakékoli idaje zpracovavane v siti elektronickych
komunikacl, které uréuji zemépisnou polohu
koncového zarizeni Ucastnika, zejmeéna Udaj a siti,
k ni je Ugastnik pripojen (napf. pfi roamingovich
spojenich), Udaj o tranzitn Ustfednsd apod.
T-Mobile provédi dva zékladni typy zpracovani
Udaii a) zpracovani Udajil na zaklads zékona,
kierg Utasinik nemiZe odmitnout (viz &, 11,3), b)
zpracovani Udajl na zikladé zakona nebo na
zdkladé souhlasu Ucastnika, které Utastnik mize
kdykoliv admitnout {viz €, 11.4, 11.5 a 11,6).
Zpracovani Udajil na zékiadé zakona, keré
Uastnik nem{ze odmitnout, zahrnuje zpracovan
pro nasledujici GSely: poskytovani Slufeb

a souvisejicich slu2eb, zajifténi propojeni

a pfistupu k siti, zajisténi proveznich Sinnosti
nezbytnyeh pro poskitovani sluzeb, Viiétovéni,
uéetni a dafiove dtely, identifikace zrsulivani sité
i sluzeb (kterym je mime jiné | opakované
neuhrazeni ceny Nabizenych sluzeb), vymdhani
pohledavek 2 Wilctavani, poskytovdn! sluZeb i
prodej praduktd tfetich osob prostiednictvim sitd
T-Mahile,

Ugastnik souhlasi s tim, #8 T-Mobile je opravrién
Udaje zpracovdvat k nasleduiicim Ggeltim: vedkerd
marketingové a obchodni Gtely (veetné zasilan(
obchodnich sdéleni, telemarketingu a provédéni
prizikumi trhu) spolednosti T-Mabile a jinych
subjektd, ziepSovani kvality poskytovanych sluzeb,
poskytovdni sluZeb s piidanou hodnotou
Utastnikim anebe cbehodnim partnerdim
T-Mobile, ovéfovani a hodnosen! platebni mordlky
prostrednictvim registr dluzniki ¢i jinych
podobnych registrl, ovéfovédni zplsabilosti
Ugastnika wyuzivat Nabizené sluzby (zejména
ovérent identity a Zletilosti Uastnika), avefeinéni
kontaktnich Gdaji Ugastnika v informagni sluzbe
T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich udajl Usastnika
v informatni sluzbé jinych subjekt’ poskytuiicich
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich Gdajl
Utastnika v tigténam telefonnim seznamu, V ramei
zpracovani Udaji pro marketingovs, propagatni
aobchedni Ugely je T-Mobile opranén

11.5

&

zpracovavat Udaje jak pro viastni marketingové,
propagatni a obehodnl aktivity, tak pro
marketingove, propagacni €l obehodni aktivity
jimjch subjekct. Obchodni sdéleni je T-Mabile
opravnén zasilat elektronicky {zejména formou
SMS; MMS, e-mailt), pisemné nebo je zpfistupnit
v souvislosti s poskytovénim kierekali Nab
siuzby. Pre oznateni obchodnich sdéleni mize
T-Mobile uZivat hvézdicku (,**), kiera Ugastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdélenl je obchadnim
sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpisi.
Ugastnik souhlasl s tim, Je po ukongeni Ukastnicke
smiguvy je T-Mobile cpravnén po dobu neurtitoy
Zpracovavat jmena, pijmeni, adresu a jiné
kontaktni Gdaje Ugastnika {véetné telefonniho
tisla), a to za (Celem nabizenl obchodu a shizeb,
Qvéovat & hodnotit platebni moralky Usastrika
prostiednictvim registru dluznikd a jinych
podobnych registrd je T-Mobile opravnén jak pri
vzniku smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu
trvani Ueastnicke smiouwy, je-i to tieba,
Zpracovani Udajll za Uzelem ovéfovni platehni
maordlky prostiednictvim ragistru dluznikll zahrr
Zpracovani titulu, jména, piljmeni, adresy, rodného
tisla, nazvu, obehodni firmy, sidla, mists podnikani,
identifikaéniho Gisla, data veniku diuhu, wie diubu,
typu sluzby i praduktu, pii jejichz poskytavani &
prodeji diuh vznikl, splatnosti, wée dluing Sastky
po splatniosti, pottu dluznych wwittovani, (daid

0 postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Gdait

o odpisu pahledavky, 1D zaznamy. Tyto Udaje je
T-Mobile opravnén pledat registru diunikd

v pipadé opakovaného prodlenl s thradou nebo
existence jakékoliv penéZni pohledévky déle nez
30 dni po splatniosti. Provozovatel ragistru je
opravnén dale tyto Udaje zpfstupnit za Gtelem
hodnoceni platebni moralky véem uzivatalim
registry, & to véetnd rodného Gisla, kieré je
nezbylnym identifikatorem. K datu nabyti uéinnost
téchto Vaeohechych podminak T-Mobile pradava
dala za Gtelem ovéfovani platebini morafky
prostrednictvim registru dluznik( sdruzeni SOLLS,
zdjmovému sdruZeni praviickych osob, 1C
69346925, a prostiednictvim registru LLCE,

2.8, p. 0., se sidlem Praha 1, Na Pitkopé 1096/21,
PSC 17 19. Aktudlni seznam Elenti sdruden
S0OLUS je uveden na www.solus.cz. Alduaini
seznam &lenl sdruZeni LLOB je uveden na
www.llch.cz. Souhlas ke zpracovan! Udajil za
ucelem ovefovani platebni mordlky prostiednictvim
registru diugnikt ddva Ugastnik na dobu platnosti
Utastnicks smipuvy a dale po dobu 3 let od
thrady posledniho zavazku Usastnika vici
T-Mobile. TMobile mbZe rozéifit zpragovani i na
dalsi registry diuZnikd, a to aniz by bylo nutne
ziskal dodateény souhlas Utastnika, V takovem
pripadé T-Mobile pouze 2vefejni informaci o novém
registru diuzniled.

T-Mobile aversini kontakini Gdaje Ugastniks ve
viastni informacni sluzba, v informadni sluzbe
jinych provozovatell & v tisténém telefonnim
seznamu polze v piipadé, 28 K tomu dé Ugastrilk
souhlas ph uzavirdni Ugastnicke smiouvy & pozdeii
se finak jednoznadné wiadil, Ze k nékleré
zuvedenyeh aktivit dava swli soublas, Opravu
tisténeho telefonniho sezramu lze provest pouze
ph jeho nejblizsi redakei. Ugastnik je opravnén




pozadal, aby bylo u jehe Udajl v tisténém
telefoninim seznamu uvedeno, 2e s nepieje byl
kontakiovdn za déelem nabizeni obehiodu a sluzeb.
Teleforni hovor Ugastrika s informacnimi slufbami
a Zukaznickym centrem T-Mobile &f externimi
operatorskyrmi centry T-Mobile mG2e byt nahravan,
a to'za Ucelem witfni kontroly sluZeb a zvySovan!
jejich kvality £ za déelem zajisténi dokazu

o transakci uskuteénéné prostfednichim
informagnich sluzeb, Zakaznického centra &
externiho operdtorskéhio centra T-Mobile.

T-Mobile j& opravnén Udaje zpracovivat po celou
dobu trvani Uasinické smiouwy, nestanoui-

li tyio podminky & zdken pro konkrétni Udajs jinak.
Ze zakona je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje
po ukongeni (Jgastnické smiouvy napfiklad pro
gely wmahdni pohledavek, vyiizovani reklamac,
hedroceni platebni moralky Utastika apod.).

V iéchro piipadech bude zpracovan| ukonGena,
jakmile pomine dived zpracowini.

Zpracovani Udail, které je pedmingng souhlasem
(€1, 1.4, 11.5, 11.6), je Utasinik oprawnén kdykoliv
odmitnout, résp, e oprdvnén odvolat souhlas, ato
bud pisemng dopisem zaslanym na adrasu tiseku
sluzeb zakaznikim, telefonicky zavoldnim na
Zakazmnické centrum (4603 ze sité T-Mabile) ¢i
jimym zplisoberm stanovenym T-Mebile. Soublas se
Zpracovanim pro Ucely hodnoceni platebni moralky
prostiednictvim dvérového reaistru nelze odvolat.
Jestiize Uiastnik odvotd swiij sauhlas s urditym
zpracovanim Udaj, T-Mobile zpracovani ukangi

v piiméfend Ihdté, kterd odpovidd technickym

a administrativiim moZnostem T-Mobile, Uastnik
mé prévo na phstup k osobnim ddajim, prévo na
jejich opravu, jakoZ | daldi prava stanovend v § 21
zakona £. 101/2000 Sb,, o echrané psobnich
vdap, v platném znéni,

Detailni informace o zpracovani Udajt jseu
vefejnény na intemetowch strankdch
www.t-mobile.cz. Na téchio strankach Ize nalszt
napHkiad seznam zptacovateld osobnich tdaji.

Udrzba sité, pokryti signétem

T-Mobile je opravnén provadit technicke Upravy
a Udrzbu sité, které se mohou vyjimeéné projevit
decasnym sniZenim dostupnosti Nabizenych
sluzeb. O tomto opatfeni bude T-Mobile
piiméfenym zplsobem bez zbytetngho odidadu
informovat Ucastnily, kterych se tento nasledek
miiZe tjkat, budei mazng tyto Usastniky predem
Zjistit.

Oblasti pokryti radiovym signalem jsou graficky
rrazomeny v orientadni pravideln aktualizovang
mape na www.-mobile.cz. Vzhledem k charakteru
sitent radiavych vin, jakoZ i vzhledem k omezenym
moznostem arafického zobrazenl, T-Mobile
nezarucuje, fe v oblastech dle mapy pokrytich
sigridlem Ugastnik vidy dosahne pHipejeni k siti,
Nepokeyti nekterych Gasti uzemi Caske republiky
signalem nenf vadou pinéni na strané T-Maobile,
Nepokryti nékierych &asti tzemi Gasks republiky
signalem nezaklada pravo Ugastnika odstoupit od
Utastnicke smiouvy.
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4.1

Reklamace, lhity pro jejich uplatnéni

Reklamace se uplatfiuje pisemng u Zakaznickéha
centra na adrese sidla T-Mobile Tomickova 2144/1,
149 00 Praha 4. Ugastnik ma prévo podat
raklamaci ve Ihité 2 mésicl od dorutent
Viylétovani, pfipadné od vadného poskytnuti
sluzhy, jinak prévo zanikne, V reklamaci Ugastnik
uvede své identifikacni Gdaje, telefonni Gislo,
reklamované Vylgtovani a jasné a srozumiteing
uyli&i, v Eem spatfuje chybny pestup.

Padani reklamace nema odkladny udinek, ledaZe
fio prizna Cesky telekomunikagni Giad.

T-Mabile wyfidi reklamaci bez zbyteéného odkladu
v neikratéich moznych Ihitach odpovidajicich
sloZitosti, technické a administrativni néroénosti
uplatnéné reklamace, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne jejiho dorudeni, resp. do 2 mésici v plipadé,
kdy wyiizenl reklamace vyZaduje projedndni se
zahrani¢nim provozovatelem,

V piipadé nesouhlasu s wyfizenim reklamace je
Ugastnik opravnén uplatnit namitky u Ceského
telekomunikacniho Gfadu ve hiits 1 mésice ode
dne darugeni vyfizeni reklamace,

Platnost a Géinnost Utastnické smiouvy

Ugastnicka smiouva s& uzavird na dobu siednancu
smluvnimi stranami, Je-li Ugastnicka smiouva
sjiedndna na dobu uritou, prodluzuje se
automaticky po uplynuti sjednané doby trvdni na
dobu neuréitou, nenili stanoveno v Utastnické
smlouvé jinak riebo dorudHi jedna ze smiuvnich
stran druhé nejméné 30 dni pfed uplynutim
sjednané doby pisemné oznameni, Ze tred na
ukangeni Utastnicks smiouvy. Za stanovenych
podminek lze zménit sigdnancu dobu platnosti
Uéastnické smiouwy 2 neuréité na urditon &
prodiou#it debu trvani smiouvy na dobu uréitou,

v obou pfipadech | jinak ne pisemné. Doba
platnosti Ugastnické smiouvy je pak zménéna
phijetim vwhody Ugastnikem. T-Mobile je opravnén
na zaklade zviastnich podminek pro poskytovani
uréité Nabizend sluzby po uplynuti plvodné
siednané doby trvdni Ubastnicke smiouvy
automaticky prodioulit Utastnickou smiouvy

o dobu uvedenou v téchio podminkdch, Sjednang
doba trvani Ugastnicke smiouvy na dobu urtitou se
prodluZuje e dobu, po kterou bylo pfernugenc
poskytovani Nabizenyeh sluzeb (suspendace)
padle &l 7, a to s wiimkou pieruseni paskytovani
MNabizenych sluzeb, béhem ného? vanikl ndrok na
smiuvni pokutu podle & 8.2, Zaplatdi viak
Utastnik viechny své penéfité zavazky v pribahu
takového prerudenl poskytovani Nabizenyich
sluzeb, i takevého preruseni prodiuZuie dobu trvant
Ucastnicke smlauvy.

UZastnickeu smiouvu uzavienou na dobu
neurtitou je Uastnik opravnién wpovedet
zaslanim pisemne wipovedi Zakaznickému centru
T-Mobile na adrese T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tornickova 2144/1, 149 00 Praha 4, s wpovadni
Ihittou jeden mésic ade dne doruceni vypovédi
T-Mobile.

Utastnickou smlouvu uzavienou na dobu uréitou je
Ugastnik opravnén pisemné vypovedet az

k okamZiku uplynuti sjedriane doby uréits.

14.4
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Bez ohledu na sjednanou dobu trvéni j& Ugastnil
oprévnén pisemng vypovedét Uastnickou
smiouvu s vipovédni theditou 15 dnl ode dne
doruceni wpovédi T-Mobile, dochdzii k padstatne
zméné smivvnich podminek, kterd pro Ucastni
predstavuje jejich zhorSeni. V takovém pripadé je
Utastnik povinen doruéit vipovéd T-Mobile do 20
dnil ode dne zvefeinéni 1akové zmeény smiluvnich
podminek. O podstathou zménu siluvnich
podminek zpravidia nejde, netykd-li se tato zména
zakladni Sluzby podle piilohy ¢, 1.
Zdajde o podstatnou zmany smiuvnich pod
ktera pro Utastnika predstaije jejich zhorsen, oe
pasoudi podie pfedpoklddaneho dopadu 2mény
na priimémého UZastnika v daném zakaznickém
segmentu, V odivadnénych plipadech miize
T-Mobile umoZnit Uastnikovi ukongit Ugastnicke:
smilouvu i tehdy, pokud nejde o podstatnou zimes:
Je-li zména ve smiuvnich podminkdch wwvoldna
zménou pravnich predpist, nelze Ucastnickou
smiouvu z fohioto divedu vypovédét.
Podle predchoziho danku neni opravnén
wypovedét Uiastrickou smiouvu Uastnik, jemuz
byly pred uzavienim Utastnické smilouvy konkréini
Imény oznameny.
Vypoved Utastnické smiouvy 2 divodu podéni
Zadosti o pieneseni telefonnibo Gisla do jing sité =
upravena abchodnimi podminkami prenasenl
tisla,
\ pipadé wpoved! Ucastnicke smiouvy je T-Mokite
opravnén, pokud to Utastnik wslownd neodming,
namisto ukongeni poskytovani Nabizenych sludeb
prevést SIM kartu do rezimu predplacenych
Nabizenych sluZeb,
T-Mobile je opravnén pisemné vwpovéde!
Utastnickou smiouvy, resp. viechny Udastnické
smiouvy Ugastnika, s wipovédni Ihitou 20 dnii od
dnie odeslani wipovidi v nasledujicich pripadech
(T-Mobile je soutasné s odestanim vwpovadi
opravnén té7 omezit, pfipadn@ pferusit poskylovand
Nabizenych sluzeb, a to i bez pfedchoziho
upozornénl):
a) Utastnik nezaplatl tfi po sabd jdouci Vylstovani
ve [hiité splatnosti;
b} Uastnik je v prodleni s Ghradou jakéhakoliy
svého penézitého 2avazky déle nez 90 dni;
c) nastane néktera skutecnost uvedena v él. 7.3
pisen, a) a2 hy;
d) Ugastnik vstoupi do likvidace, na Utasthika byl
podan insalvenéni néavrh, bylo rozhodnuta
o konkursu, reorganizact, oddluZeni &i o jiném
zptisobu fadend Opadku nebo na Ugasthika, byl
nafizen vikon rozhodnuti ¢ exekuce prodejem
podniku Ugastnika byla uvalena nucend spréva.
Vypovézenin: Ugastnické smiouw nejsou dottena
prava T-Mobile &i Ugastnika, zejména prava
T-Mobile na zaplaceni dluZnych castek za
poskylované Nabizené sluzby, smiuvnich pokut
& nahrady Skody, jakoZ i ostatnich pohledavek.
Okamzikem Grrti Ucastnika Utastnickd smiouvs
zaniké, nedohodnoudi se TMohile a nékiery
z opravnénych dédich Utastnika na jejim
pokratovani,

a1k,
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6.4

Odpovédnost za Skodu

Pokud bylo mazno Sluzby a sluzby souviselici
wuZit jen ¢asteéné anebo ji nebylo moznn wiikit
viibee pro zavadu technického nebo pravoznihio
charakieru na strané T-Mobile, je T-Mobils povinen
zajistit odstrangni zavady a pfimétent snizit cenu
nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytruti
Sluzby & souvisejic sluzby nahradnim zplsobem,
V1éehto phpadech Uastnik nemd prave na
ridhradu Skody,

Neni-li v podminkdch sluzeb stanaveng jinak,
T-Mobite Uzastnikovi neodpovidd za Skodu
zplisobenou zneuiitim bezpadnostnich kadd

a hesel, 2irdtou, odcizenim nebo zneuzitim SIM
karty, nedostatetnym zabezpetenim tachnickych
prostiedkd, jednanim v rozporu s Udastickou
smiowvou, podminkami 2viadinich shufeb &
praviimi piedpisy, uvedenim nespravnych tdajl,
napfiklad adres, newyBerpéanim volnyeh jednotek,
vadnym poskytnutin ¢ neposkyinutim sluZby, a to 16,
vielné stuzeb poskytovanych tietimi stranami,
Uhrnn piedvidatelna Skoda, kierd by motila
vzriknout jako ndsledek porudeni pravnich
povinnosti TMobile, mize &init maximalné

120 000 Ké.

Prévo na nahradu skody T-Mabile iispokaji
snizenim Gastky k Ghradé v naslpdusicich
VytuBlovanich shuzeb. Jinym zpGsobem T-Mobile
prava na nahrady Skody uspokoji na zakladé
pisemnd wzvy USastnika,

5

Podminky pro poskytovani predplacenych
sluzeb 164

[2:]
)

Utastnikovi jsou poskytovany Nabizené sluzoy
rovnéd v rezimu predplacenych siuzeb (dale jen
Jpredolacena sluzba , i  predplacens sluzby®).
Utastniokd smiouva predplacent siusby je
uzaviena uhrazenim ceny aktivace pfedplacenié
sluzby, Je-li aktivace predplacené sluzby zdarma,
dochazi k uzavieni smlouvy v okamziku, kdy
Ugastnik poprvé wuile piedplacené sluzby, nap,
prynim odehozinm hovorem, uzitim Getu v fzones
apod. Ugastnicka smlouva k predplacené nabizene
sluZbd miZe byt uzaviena i plsemné,

Obsah Ugastnické smiouvy o poskytovani
predplacenych sluZeb je dan Vaeobecnymi
podminkami s wiimkou ustanoveni, kierd

s ahledem na povahu piedplacenych sluzeb nelze
pouzit (napr. jednotliva ustanoveni &lankd 2, 5, 8,
8,9 a 14), a Cenikem sluzeb.

Ke zméné Ugastnika predplacenych sluZeb neni
riutny souhlas T-Mobile. Uzastnik je opravnén
pranechat pfedplacencu SIM kartu k uZivan trst!
osebé. Utastnik se zavazuje seznamit tieti osobu

5 tBmito Vieobecnymi podminkami, Cenikem
shizeb a predat i origindl dopisu obsahujicho
bezpetnostni kady. Tieti osoba se okamzikem 17
prevzeti pedplacené SIM karty stiva Utastnikem,
T-Mobile je opravnén za Ugastnika povaZovat

osobu, kiera se prokdle origindlern priivedniho 17,
dopisu k predplacena SIM karté obsahujiciho
bezpetnostni kody (dale jen . privodni dopis®).
T-Mobile paskytne k Ugastnikovs SIM karté kradit
ve vysi odpovidajicl zaplacené Gdstoe. Tento kredit
lze vyuzit pouze pro ¢erpani predplacenych sluzeb,

16,10

T-Mabile Ugastnikovi umosnl Gerpani
predplacenych slufeb ve Ihdté uvedens
vinformacnich materidlech T-Mabile. Uéastnik
mirze T-Mobile poZddat o proplaceni
newyéerpanéha kreditu, a to maximalng
do 1 mésice ode dne ukonteni Usastnicke
smilouvy. Umneénidi T-Mobile pfevedeni kreditu
ztarifu s mésicnim WaGtovanim na predplacenou
sluzbu, takovyto kredit se neproplaci, Mamym
uplynutim uvedené mésiéni Ihity pravo Uiastnika
na proplaceni nevyéerpaného kreditu zaniké ve
smyslu § 578 obéanského zakoniku. Za proplaceni
kredity je Ugastnlk povinen zaplatit cenu dle
platného Ceniku Sluzeb. V pFipadé vipovadi
Utastnické smiouvy z divodu preneseni disla je
prévo UEastnika #adat o proplaceni kradity
upravena v obehodnich podminkach Preneseni
Cista. T-Mobile kredit neproplati v plipadé
podezieni ze zneuziti proplaceni nevyéerpaného
kreditu.
Ziskali Ugastnik ve zviastnich pfipadech navic
oproli zaplaceneému kreditu dalii kredit {dale jen
JBonusowy kredit'), platf abdobné e uvedend;
Caste vyuzivini audictexowych sluzeb, prémiowjch
SMS5, M-platby & jinyoh prémiowich sluzeb podle
aviastnich padminek v z&vislosti na konkrétnich
okolrniostech je v takovém pripadé zneuZitim
predplacenych sluZeb. Ugastnik nenf apravnén
Zadat proplaceni nevyéerpaného bonusového
kraditu.
Madi Utastnik zdpormny kredit, je povinen ho bez
zbytecného odkladu dobit tak, aby kredit nebyl
zéporny.
Na Zdost Ugastnika T-Mobile vydz Utastnikovi
novou SIM kartu za podminek & za cenu
stanovenou v Ceniku stuzeb,
Ucastnicka smilouva predplaceng siuzby zanika
) marnym uplynutim lhiity pro uskutetnéni
prvniho adehioziho hovoru; tato |hita &ini'3 roky
od data wroby predplacena SIM karty
uvedeného v privodnim dopisu;
b) marnyrm uplynutim Ihiity pro dobitf kreditu
predplacené SIM karty, kterd je uvedena
v Ceniku slu2eb &i v jinych informatnich
miateridlech; UEastnik pledplacend sluzby je
apravnén Utasinickou smiouvu vypovedat
s wypavedni Ihitoy 15 dnt od doruceni wpovédi
T-Mobile za stejnych podminek, za nichz lze
vypovédat Ugastnickou smlouvu podie ¢l 14;
dale je opravnén Ugastnickou smiotvu
vypovedet z divodu podani Zadosti o preneseni
telefonniho Cisla do sité v souladu s obchodnimi
podminkami Pfeneseni cisla,
Pri ukonteni Ugastnicke smiouvy musi Usastnik
pedplacenou SIM kartu vratit T-Mobils, s vyjimkou
pripadu, kdy smlouva koai pH preneseni
telefonnihio Gisla do jing sité.

Zména Vseobecnych pedminek a jefich platnost,
zména jinych smbuvaich podminek

T-Mabile je opravnén ménit a doplfiovat
Vseobecnd podminky z divodu zmény platné
legislativy & zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci.

Ukonienim trvani Uastnické smiouvy nezanikaii ta
prava a povinnosti smiuvnich stran dle 1échto

17.3
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191

i

Vieobecnych podminek, jeZ musi pfetrvat a2 do
jelich uspekojeni. | po ukongeni Usastnicks
smiouvy se pouZivajf tlanky 18.1 a 18.2.

T-Mabile je opravnén ménit rozsah, padminicy,
kvalitu a ceny Nabizenych sluZeb, piipadné ukorsd
poskytovani stavailcich Nabizenych sluzet

z divodu inflace, zavedeni nowych sluzeh, zmémy
podminek na trhu elektronickych kemunikasi,
zkvalitnén sité, wvoje howych technologil apod.
Nabizené shizby, jejichz poskytovani mé byt
ukonéerno, se T-Mobile zavazuje nabeadit jinymi
obdobnymi stuzbami, je-li to technicky

a ekanamicky pfiméfensa.

0 zménach v rozsahu, podminkach, kvalits

a cenach Nabizenyeh slufeb, jako? i o zméng
Vseohecnych podminek, bude T-Mobile informavat
zplsobem stanovenym v &l 4.1.4, Z hlediska béhu
It je rozhodujici prvni zvefejnéni zmény
kterymkoliv ze zde uvedenych zplisobi.

Zménu Ceniky slueb T-Mobile zvefejni zpravidla
40 dnd predem.

Zménu Vieobecnych podminek T-Mobile zvefen
nejméné 30 dnd pfedem.

Pokud Ugastnik ve Ihité 20 dni ode dne
nvefejnéni podstatng zmény smluvnich podminek,
kterd pro Ugastnika predstavije jelich zhorsen
nevypovi dle &l 14 UZastnickou smiowu, mé se za
tz, Ze takovy navrh ma zménu smiuvnich podminek
prijal.

Rozhodné pravo a rezhodovani sporh

Préva a povinnosti smluvnich stean wplyvaiic
2 Uastnické smiouvy se Fdi Seskim pravaim
fadem. O sporech mezi T-Mabile a Utastnikem
rozhoduje soud, pficemz v nékterych piipadec!
dana i pravomoc Geského telekomunikagniho
tifadu, Ve vécech, v nichi je phisludny rozhodovat
soud, si smiuvni strany dohadly mistnl pFistusnost
Obvodniho soudu pro Prahu 8.

Zavazkowy vztah zalozeny Utastnickou smis
se fidi zakonem €. 513/1991 Sb, obchodnim
zékonikem, v platniém znéni,

T

Ustanioveni spoleéna a zdvéretna

T-Mobile zasila Utastnikovi pisemnosti
prostfednicivim provozovatele poslovnich stuel,
faxem; elektronickou postou, SMS & MMS, Za
pisemné pravai dkony T-Mabile se povaduji i pravai
tkony uinéneé faxem, elektronickou poslou, SMS
a MMS,

Adresu pro zasildni pisemnosti si Ugastnik volf

v Objedngvee. V plipadé potfeby, napfiklad tehdy,
pokud se nepodafilo pisemnost na
korespondentni adresu dorudit, viak T-Mokils
milZe pisemnost zaslat | na jinou adresu uvedou

v Objedndvee & na finou zndmoy adresu
Ucastnika, véetné e-mailové adresy. Uastrlk, ke
hiodla pouiival SIM kartu v zafizeni, kieré
neumoziiuje phijimani SM5 & MMS, je tutp
skutegnost povinen predem oznamit T-Mobile

2 dohodnout si ndheadni zpisob kemunikace,

P nesplnéni této povinnosti T-Mobile necdpovids
za vzniklou Skodu,

Pisermnost zasitang prostfednictvim provozovatele
poodtovnich sluZeb se pova2uje za dorutencu jejim




dodénim na adresu dle &L 19,2, pfipadné marnym
uplynutim Ihitly uréené k wevednuti podtovni
zasilky, 1 kdyz se Ugastnik o jejim uloZen
nedozvedél, pfipadné dnem, kdv se pisemnost
vratita T-Mobile, podle toho, kierd zt q
skutegnosti nastala drfve, Dorugeni je uginné
i tehdy, kdy se Utastnik na adrese dle &), 10.2
nezdrivie. To viak neplati, pokud T-Mabil
pisemnost doruéoval na adresu, o kieré Udastnik
podle & 3.2.5 aznamil, 2e neni akiudini,
18.4  Pisemnost zasitana prostrednicivim faxu,
elektronické podly, SMS ¢i MMS se povaiuje
za deruCenou nejpozdéji dnem nasledujicim po
adeslani pisemnosti na telafonni éslo Udastnika
Gina jeho e-mailovou adresu,
198 NenHi vyslovna stanovena jinak, rozumi se dnem
vzdy kalendarni den,
Ceske znéni téchto Visobecnych podminek je
Znénim zavaznym.
197  Obsah Udastnicke smiouiy tiofi platng Viecbeoné
podminky a platny Cenik sluzeb, Objednavka
a podminky 2viddtnich nabidek nebo nabizenych
shuzeb, Jdedi o tpravu stejné otdzky, mé prava
obsazend v Objedndvee, Ceniku siuzeh
a podminkach zviastnich nabidek nebo riabizenych
sluZeb prednost pfad Vieobecnymi podminkame:
Objednavka ma pak predriost pfed Centkem
sluzeb.
Nedilnou sougasti téchto Véeobacnych podminek
jg Piiloha €. 1 - Zakladni a doplikove Sluzby.
Do platnych Vseobecnych padminek lze nahlizet
ve znackowch prodeinach T-Mobile & na
strankach www t-mobile.cz.
[ Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platniosti
a uinnosti dne 1, fijna 2009,
Tyto Vieobecné podminky nahrazuji v pindm
rozsahu Vieobecné podminky spoleénosti
T-Mabile Czech Republic as. ze dne 1. fijna 2008,

Priloha ¢. 1 - Zakladni a dopliikove Sluzby

TMobile poskyiuje na gzemi Geské republiky zakladni
a doplikove Sluzby,

Zakladnimi Sluzbami jsou:

Telefonni hovory - odehazi hovory a pfijimani telefannich
havord na Gzemi Ceske republiky

Bezplatnd tisfiovd volani na Uzemi Cesks republiky -
tisfiova voldnl |ze uskuteénit bez SIM karty

Sluzba pfenosu dat poskytovana na Uzemi Caske
reputdiky

Sluiba krdtkych textovych zprév (SMS) poskytovans

na uzemi Coské rapubliky

Sluzha multimediainich zprav (MMS) poskytovana
na tzemi Ceské republiky

Doplnkovymi Sluzbami jsou daléi Sluzby dle aktualni
nabidky T-Mobile.

PIN - &iselny kid, kterym Ugastnik prokazuje své
opravnéni nakladat se SIM kartou

PUK - éfselny kdd identifikujici SIM karty 2a déelem
jeil registrace a ochrany.

030 708



Pfiloha ¢. 3: Cenik tarifu a sluzeb pro klicové
zakazniky, Cenik feseni T-Mobile ProfiNet

k Ramcové smlouvé ¢. 38005060
pro spole¢nost Mésto Cesky T&sin, IC 00297437



A. Cenik tarifu a sluzeb sité T-Mobile
Pro kliCové zakazniky

Tento Cenik tarifi a sluzeb je urcen pouze pro klicové zakazniky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
také: ,TMCZ"). Ustanoveni obsazena v Rd&mcové smlouvé jsou tomuto Ceniku nadfazena.

Minutové tarify

Hromadna aktivace

Pro zakazniky s R&@mcovou smlouvou je stanovena cena hromadné aktivace 0,84 K&. Zakaznik tim ziskava pravo
poctem neomezeného pristupu k mobilni telekomunikaéni siti spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznik
ma moznost uzavirat béhem trvani RS ucastnické smlouvy a zaroven k témto smiouvam aktivovat SIM karty.
Tato prava se vztahuji i na opravnéné osoby, v jejichZ prospéch bude RS uzaviena. Cena aktivace sluzby TWIST
se fidi standardnimi cenovymi podminkami.

Mésicni pausal

je uctovan za jednotlivé sluzby vzdy na konci iétovaného obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze cast
tohoto obdobi (zména tarifu, aktivace/deaktivace v priibéhu Gétovaného obdobi, do€asné odpojeni), bude
mésicni pausal pomérné upraven. Stejnym pomérem jsou upraveny i volné minuty.

Volné minuty

se vztahuji na volani do sité T-Mobile a do ostatnich siti v CR vzdy podle pfisluného tarifu. Tyto volné minuty se
viak nevztahuji na mezinarodni hovory, datové a faxové prenosy, sluzbu T-Mobile W@P, volani do MobileBoxu
pies zkracenou volbu 3322 a nékteré doplitkové sluzby (viz prehled Doplitkovych sluzeb). Volné minuty, ktere
v aktualnim mésici neprovolate, Ize prevést do nasledujiciho Gétovaciho obdobi. Pfi zméné tarifniho programu,
preruseni poskytovani sluzeb, pfevodu Ugastnické smlouvy, zméné fakturacnich skupin, pfipadné pii systémové
zméné zattovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.

Ceny volani

se lisi podle sité, do které volate, avSak néktera Cisla jsou zpoplatiiovana jinou sazbou. Tyto ceny naleznete
v prehledu Doplrikovych sluzeb. Cena volani je uvadéna za minutu. Udtuje se prvni minuta cela, dale je spojeni
Uctovano po vtefinach, pokud neni u dané sluzby uvedeno jinak.

Cenik tarif ' T 30 T 80 T 160 T300
a5 0 190,- 450,- 650,- 990,-

Meésiéni pausal

226,10 (s DPH) 535,50(s DPH) 773,50 (s DPH) 1178,10 (s DPH)
Volné minuty 30 80 160 300 ==
Sazby HIT Stand. HIT Stand. HIT Stand. HIT Stand.
T-Mobile 3,20 4.- 2,80 3,50 2,80 3,50 f

280 | 350

Ostatni sité v CR 4,80 8,- 3,60 4,50 3,20 4,- ,

5 7 =5 = =
Hlasova schranka i ]
(3311)1} 1,- 1~ ] 1,- 1,- 1_.-— | 1,- e | i 1 .
Kratké textové ’
zpravy (SMS) 1,- ,- 1,70 1= 1,70 1,- 1,70 1.- 1,70
MobileBox (3322) %! zdarma
T-Mobile W@P 2 2 | 2 | 2= | 2~ 2 2= | &

1) Hiasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pies telefonni &islo 603 12 3311, Sazba za tato volani z mobiiniho telefonu sité T-Mobile je pro
standardni Tanify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1- KS/min.

2) Zaznamova sluzba MobileBox je dostupna i z jiného telefonu pies telefonni ¢islo 603 12 3322, Sazba za tato voléni z mobilniho telefonu sité
T-Maobile je pro standardni Tarify 1,- K&/min



Cenik tarift T600 T 1500 Profi 120 ¥ Profi na miru® | Profi na miru 5%
s A 549 1 500 3000
NSk pai 2130.10(s | 446250(s | @53 30(sDPH) | 1785, (s DPH) | 3570, (s DPH),
1 DPH) DPH) ) N
Volné minuty 600 1 500 120 - z
Sazby HIT |Stand. | HIT | Stand. Stand.
T-Mobile 2,40 3,- 6,- "
240 | 3- | 2- | 250
Ostatni sité v CR 360 | 4,50 6.- "
Hlasova schranka
@311) D JEl % 1w 1,- 1,- 1,
Kratké textove zpravy _
(SMS) 1,- 1‘70__ _ 1,_—__ 1,70 1,- 1,70 B 5- _5,_
MobileBox (3322) # Zdarma
T-Mobile W@P 2= |3 3] 2 2 2- 2- 2.

3) Tarif Profi 120 je uréen pro zakazniky s uzavienou Ramcovou smiouvou (RS) nebo Smiouvou vyznamného zakaznika (SVZ). Lze ho kombinovat
s jakymkeli aktuaing nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonteno spoleéné
s ukongenim Gginnosti RS nebo SVZ. Do § dnl po ukonéeni piisluné smiouvy je zakaznik opravnén aktivovat néktery z tarifl aktuaingé nabizenych
zakaznikum bez shora uzavienych smiuv. Pokud tak ve stanovené Ihité neugini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi 120 na tarif die volby
T-Mobile, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi 120.

4) K tarifu Profi na miru se nevztahuji zadné polozkové mnozZstevn! slevy, pokud neni v Ramcové smiouvé stanoveno jinak. Tarif Profi na miru a
Profi namiru 5 je uréen pro zakazniky s uzavienou Rémcovou smiouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktudlng nabizenym tarifnim
zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spoleéné s ukonéenim Gginnosti RS. Do 5 dnli po
ukonceni piislusné smiouvy je zakaznik opravnén aktivovat néktery z tarifl aktudiné nabizenych zékaznikim bez uzaviené RS. Pokud tak ve
stanovené Ihité neucini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi na miru a Profi na miru 5 na tarif die volby T-Mobile, ktery bude nejbiize odpavidat
tarifu Profi na miru a Profi na miru 5. K tarifu Profi na miru se nevztahuji Zadné poloZkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smiouvé

stanovena jinak.

Ceny jsou uvedeny bez DPH, neni-li uvedeno jinak.

Datove a faxove sluzby jsou aktivovany ke vSem uvedenym tarifiim automaticky zdarma. Ceny jsou uvedeny v K& za minutu. Ugtuje se pruni minuta
cela, dale je spojeni uCtovano po viefinach. Pro uvedené tarify se nerozlisuji Zadna ¢asova pasma. Multinumbering umozfiuje zakaznikim vyuzivat
na jedné SIM karté 3 speciaini Cisla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a wyuZivani sluzby je zdarma.

T-Mobile HIT — Minutové tarify

Zvyhodnéni ke standardnimu tarifu, snizi hovorné o 20% (viz Cenik tarifl). Toto zvyhodnéni nelze wvyuZit pfi
soucasném nakupu telefonniho pristroje za zvyhodnénou cenu.

Objednany tarif ve zvyhodnéné verzi HIT, bude poskytovan pouze po dobu, na kterou byla Uastnicka smlouva
na dobu ur€itou uzaviena. Po uplynuti sjednané doby bude zvyhodnény tarif ve verzi HIT zménén na pfislugny
standardni tarif bez zvyhodnéni, pokud se U¢astnik nerozhodne smilouvu ukongéit, pfipadné si nezvoli zadnou
z nabidek prodlouZeni smlouvy.

Kreditni tarify

Kreditni tarify jsou uréeny vem Ugastnikiim, s vyjimkou téch, jejichz U&astnicka smiouva je uzaviena v rezimu
Ramcové smlouvy (neni-li v Ramcové smlouvé vyslovné dohodnuto jinak). Ugastnici s kreditnimi tarify nemohou
vyuzit tarifnich zvyhodnéni Vikend+, Pevna+, Nonstop+, WeekStart a Moji blizci. Kreditni tarify nelze v ramci
jedné Ramcové smlouvy kombinovat s minutovymi tarify.

Mésicni platba

je Uctovana za jednotlivé sluzby vzdy na konci ziétovaciho obdobi. V pfipadé, ze Ugastnik vyuZiva kreditni tarif
pouze po urcitou Cast zuctovaciho obdobi, je mésiéni pausal i kredit stanoven pomérné podle poctu dni, kdy
Ugastnik tarif vyuzival.

Kredit

Kredit vjednom z(ctovacim obdobi je v kazdém z kreditnich tarifG pfinejmensim roven mésiénimu pausalu
v daném zlctovacim obdobi. Kredit se vztahuje na volani, SMS a MMS do sité T-Mobile a ostatnich siti v CR za
ceny uvedene v Cenfku sluzeb (pfipadné Ramcové smiouvé). Kredit nelze vyuZit na volani, SMS a MMS
zpoplatnénych zvlastni sazbou dle Ceniku sluzeb. Kredit, ktery neni vyéerpan je pfevoditelny nejen do
bezprostiedné nasledujiciho, ale i do dal$ich zlctovacich obdobi. Nevyéerpany kredit se nepfevadi v piipadé



Pfevodu prav a zéavazk( Ucastnika, zmény tarifu na jiny neZ kreditni tarif, pfevodu SIM karty do rezimu
predplacenych sluzeb Twist &i v pfipadé pfevodu Ugastnické smiouvy do rezimu smlouvy Ramcoveé & z rezimu
Ramcové smlouvy na U&astnickou smiouvu. V pfipadé vyse uvedenych tkond & v pfipadé ukongeni Ugastnicke
smlouvy mé Uéastnik povinnost veskery kredit véas vyéerpat; nevycerpany kredit propada. Ugastnik nema pravo
na jakoukoliv formu kompenzace €i proplaceni nevyCerpaného kreditu, coz vyplyva z povahy kreditu, jimz Ize

pouze platit uvedené SluZby.

Ceny volani

Ceny volani se lisi podle typu zvoleného tarifu, av8ak néktera cisla, napfiklad zkracené volby nebo doplikove
sluzby, jsou zpoplatnéna jinou sazbou. Ugtuje se (a to i zakaznikiim s Privatni podnikovou siti) prvni minuta cela,
dale po 30 vtefinach, neni-li stanoveno jinak (napfikiad u mezinarodnich hovord, roamingu atd.). Sluzba SMS a

MMS se Gétuje po kusech.

Kredit 450

it i I

Cenik tarifa Kredit 150 Kredit 250
s ; 150,- 250,- 450,-
Mésiéni pausal
[ 178,50 (s DPH 297,50 (s DPH) 535,50 (s DPH)
Kredit 150.- 250.- 300,- 450,- 540- |
T-Mobile+vSechny
ostatni sité v CR 550 5:- s
Kratké textové
zpravy (SMS) i 1,50 1- tr
Cenik tarifa Kredit 700 Kredit 1200 Kredit 2000 '
. [ 700.- 1200,- 2 000,-
Mésicéni pausal
833,00,- (s DPH) 1428,- (s DPH) 2380,- (s DPH)
Standard HOT - HIT -
Kredit 700,- 840,- 1200,- 1440 -
T-Mobile+vsechny ,
ostatni sité v CR 3.50 3.00 2,50 i
Kratké textové 1- 1.- s

T-Mobile HIT — Kreditni tarify

Prislu§na HiTova varianta kreditnich tarift (kterou je mozné ziskat pfi uzavfeni & prodiouzeni Ugastnické
smlouvy na dobu uréitou) pfinese Uéastnikovi 20 % mésiéniho kreditu navic. Toto zvyhodnéni nelze vyuzit pii
soutasném nakupu telefonniho pfistroje za zvyhodnénou cenu. Objednany tarif ve zvyhodnéné verzi HIT, bude
poskytovan pouze po dobu, na kterou byla Ugastnicka smlouva na dobu uréitou uzaviena. Po uplynuti sjednané
doby bude zvyhodnény tarif ve verzi HIT zménén na pfislusny standardni tarif bez zvyhodnéni, pokud se Ucastnik
nerozhodne smlouvu ukongéit, pfipadné si nezvoli Zadnou z nabidek prodlouzeni smiouvy.

Datové tarify
web 'n'walk tarify

: oo | Internet it
vM | e & o
. Profi
Mésicni pausal 99,- 399,- 999, - B
Volné minuty 5,.- 0 0 0 0
Voliné jednotky pro Internet 4G 0 neomezeng neomezené neomezené neomezeng
Volné SMS 30 0 0 0 0
e ano + ano +
Neomezena sluzba GPRS/EDGE » Ne Ano HotSpot HotSpot
Neomezena sluzba Internet 4G x Ano Ano Ano Ano




i Internet
Tarif ' M2M Premium
: Profi "
Max. rychlost pfenosu dat pies
7DD (downlinkiipliak) ? - 512/128 512/128 10241256 | 1024/256
Més!ém ob;en;)dat zahrnuty 1MB 568 il 10/ GB 6B
v tarifu (FUP)
Cena za zvyseni FUP limitu o 1GB - 99, - 99,- 99.- 99-
f:]::f"a AR | 64/32 Kbls | 64/32Kbls | 128/64 Kbis | 128/64 Kb/s
T-Mobile GPRS/EDGE Ké I kB Ké | kB Ké I kB Ké 1 kB Ké I kB
GPRS/EDGE | Internet/intranet 0,03 s neomezené neomezené neomezené
WAP 0,5,- - neomezené neomezeng neomezene
Sazba K& / min. K& / min. K& / min. Ké/min. | K&/ min.
T-Mobile Hlasova volani 7,- 6,- 6,- 6,- 6,-
Datova volani 3,- 3- 3,.- 3- ¥
Ostatni mob. | Hlasova volani T Bi- 6,- 6,- B
sité v CR Datova volani 3, 6- 6,- 8, 6.-
Pevna sit Hlasova volani Ty 6,- 6,- Bi- 6.-
Datova volani 3.- 6,- 6, 6,- 6,-
CSD W@P s 2- 2,- 2- 2-
SMS T-Mobile 1,50- 1,70 1,70 1,70 5,-
Ostatni mob. sité v 3.- 1,70 1,70 1,70 5,-
CR
Hlasova schranka (3311) - 1, 1,- 1~ 1-
MobileBox (3322) - zdarma zdarma zdarma zdarma

Ceny jsou uvedeny v K& bez DPH za minutu a vztahuji se na narodni destinace. Prvni minuta se Gctuje celd, dale je hovor G¢tovan po sekundach,
Datové sluzby jsou k tarifim automaticky aktivovany bez aktivaéniho poplatku a mésiéniho pausélu
Y Tarif Intemnet Premium Profi je urten pouze pro prodej notebookil za zvyhodnénou cenu podie Zvi&&tnich podminek Ucastnické smiouvy pfi koupi

notebooku za zvyhodnénou cenu,
# Vyse uvedena rychlost je rychlosti maximaini, minimalni rychlost vzhledem k charakteru poskytované sluzby nelze zarugit.
% U sluzby GPRS/EDGE/Internet 4G je FUP uplatiiovan na veskeré pfenosy dat s vyjimkou pfenosi v ramei sluzby APN intranet

Internet Basic
®  zakladni varianta tarifu pro vyuziti neomezeného pfistupu k internetu pouze se sluzbou Internet 4G

Internet Standard

= zakladni varianta sluzby uréena jednotlivedm a doméacnostem umoziujici jednoduché a spolehlive
bezdratove vysokorychlostni pfipojeni

®  zahrnuje neomezené pfipojeni pres T-Mobile GPRS/EDGE

Internet Premium

B jde o vykonng&jsi verzi standardniho tarifu, ktery zajiStuje zakaznikim vy88i rychlosti pfenosu dat, vyssi
prioritu sluzby v siti, vy§si limit objemu dat pfenesenych za zlétovaci obdobi (FUP)

B zahrnuje neomezené pfipojeni pres sit UMTS TDD

®  navic obsahuje neomezené pfipojeni pres T-Mobile GPRS/EDGE/HotSpot



T-Mobile Internet ADSL

Jedna se o sluzbu vysokorychlostniho pripojeni k internetu pro koncové zakazniky. V nabidce jsou pfipraveny 2
tarify, které nemaji omezeni FUP. Tato sluZba je uréena pouze pro zakazniky, ktefi maji aktivni hlasové sluzby od
Telefénica 02 Czech Republic.

Tarify :
16 Mbps

Aktivaéni poplatek 499,00
Mésicni poplatek 599,00
Volné minuty 0 0
Volné SMS 0 0
FUP bez omezeni bez omezeni
Cena za 1 GB po prekroceni FUP - -
GPRS/ APN Internet (K&/kB) 0,06 0,06
EDGE

APN WAP (K&/kB) 0,50 0,50
Minimalni uétovaci jednotka
- GPRS/ EDGE - APN WAP (kB) oK RkB
Tarifni zvyhodnéni
(Surf+, Surf&Mail+, Internet+) A AR
T-Mobile HotSpot (aktivace SMS)
- C2), bloky: 10 minut b i

§picka (8:00-19:00) 6,00 6,00
Volani do
TMCZ

mimo Spicku (19:00-8:00) 6,00 6,00
Ostatni mobilni sité 6,00 6,00
Pevné sité 6,00 6,00
NEJ gislo n/a n/a

T™MCZ 3,00 3,00
CSD : -

Ostatni narodni sité 6,00 6,00
CSD WAP 2,00 2,00
Hlasova schranka (3311, 603 123 311) 1,00 1,00

3322 0,00 0,00
MobileB: ’ :

obileBox o603 123 322 1,00 1,00

SMS 1,70 1,70
MMS 8,20 8.20
Dalsi
parametry L y g .
sluzby rgiﬁm‘ar:;l E?ﬁ::s&i\ée gchlostl (negarantované) 8192/512 16384/768
Internet P P
ADSL

Agregace 1:50 1:50

Internet ADSL se zachovanim hlasové sluzby

Internet ADSL bez hlasové sluzby

Mesicni

pausal dle Mesicni pausal dle zvoleného hlasového | Mési¢ni pausal dle Poplatek za pronajem
zvoleného tarifu O2 pokryvajici pronajem pevné zvoleného Internet ADSL | pevné linky ve vy§i 290 K¢
Internet linky tarifu bez DPH

ADSL tarifu




V pfipadé vyuzivani O2 Mini je cena ze
strany 02 navy$ena o 100 K¢ (celkové
naklady 299 K¢ bez DPH)

Uttuje a _ )
fakturuje Uétuje a fakturuje 02 Uétuje a fakturuje TMCZ Fakturuje TMCZ
TMCZ

® \/ pfipadé, Ze si zakaznik zvoli variantu “zrusit hlas u TO2 a data od COL" si TO2 uctuje mésiéni poplatek 290
K& bez DPH. Tuto &astku bude TMCZ zéakaznikovi Gtovat ve vyaétovani sluZeb pod polozkou "UZivani pevne
linky pro Internet ADSL".

Internet ADSL Basic - bez pevné linky

Neni uréeny pro pevné hlasové sluzby. Pro objednani a zfizeni neni potfeba mit pevnou linku. Smiouvu lze
uzaviit na 2 roky nebo na dobu neurditou. Zakaznik obdrzi vzdy novu SIM kartu, na které mu bude aktivovan
zvoleny tarif se sluzbou Internet ADSL. Neomezené vyuZivani pfipojeni k internetu bez FUP limitu u vsech tarifl.
K ADSL tarifim lze aktivovat tato zvyhodnéni: PPS/PS+, Volani 50+ / 200+, T-Mobile mimo $piCku, SMS
100+, Pevna mimo §picku, MMS 15+, Surf+, Surf&Mail+, Internet+.

ena bez DPH

Tarif - |ovee s
Internet ADSL Standard — bez pevné linky | rychiost do 8 Mb/s 587,39 K&

rychlost do 16 Mb/s 713,45 K&

Internet ADSL Premium — bez pevné linky

T-Mobile mobilni intranet

Pro zakazniky s Ramcovou smiouvou je moZné vytvofit zabezpedeny pfistup k viastnimu firemnimu intranetu
prostiednictvim specialniho APN. Nové je viastni APN mozné zfidit i na sluzbé Internet 4G, Ziizeni APN intranet
je zpoplatnéno dle specialniho ceniku.

T-Mobile GPRS/EDGE

Za sluzbu GPRS/EDGE zakaznik nebude platit mésiéni pausal, aétovan bude az za skuteCny datovy provoz.
Ugtovani za pfenos dat je jednodussi — ma zakiadni sazbu a rozliduje pouze, zda zakaznik vyuZiva mobilni
piipojeni k WAPuU nebo Internetu. NerozliSuje se spojeni prostfednictvim GPRS nebo EDGE ani pouziti ve
§picce/mimo Spicku.

Zakladni cena v pfipadé pfipojeni na Internet je 0,05 K&, v pfipadé pripojeni na WAP 0,50 K¢ (bez DPH).
Zéakladni uctovaci jednotka je 5 kB.

Zakladni sazba e
Cena za preneseny kB (v K& bez DPH) 0,05 K& 0,50 K&
Uttovaci jednotka 5kB 5kB

web n'walk zvyhodnéni

Suif+

Za 99 K& (bez DPH) mésiéné ziska zakaznik neomezeny pfistup k internetu a emailim pfimo z mobilu pies
web’'n'walk light, pfipadné pfes vestavéné prohlizece v telefonu a neomezeny pfistup k t-zones WAPuU a ostatnim
WAPovym strankam.

Zakaznik si zvyhodnéni Surf+ miiZze aktivovat i na dobu urGitou na 24 mésict za zvyhodnénou cenu. V dobg
uréité nema zakaznik moznost provést deaktivaci zvyhodnéni. Pfed uplynutim doby uréité ma zakaznik moznost
provést prodlouZeni na dalsi obdobi nebo ho mliZzeme prevést na variantu bez doby urcité.

Surf&Mail+
Za 199 K& (bez DPH) mésiéné ziska zakaznik neomezeny pristup k e-mailu prostiednictvim postovniho klienta,
k internetu pfes web n'walk light prohlize¢ a neomezeny pfistup k t-zones WAPu.



Toto tarifni zvyhodnéni je vhodné i pro zakazniky vyuZivajici zafizeni typu MDA/PDA/mobilni telefony
s operacnim systémem pro praci s elektronickou postou nebo surfovani na internetu pfimo na displeji pfistroje.

Zakaznik si muzZe i toto zvyhodnéni aktivovat na dobu uréitou na 24 mésict.

internet+

Pokud si zakaznik dokoupi toto zvyhodnéni, mlize za mésiéni poplatek 699 K¢ (bez DPH) surfovat na WAPU i

internetu zcela neomezené.
| toto zvyhodnéni si zakaznik mize aktivovat na dobu ur&itou na 24 mésicl za 519,33 - K¢.

Surf+ F&Mail+ Internet+
Mésicni pausal | Doba neurcCita 99.- 199,- 699,
Doba urcita na 24
mésici 73,95~ 149,58, - 519,33 -
web n walk light + opera & « - x
iR neomezeneé neomezenge neomezeneé
Internet Qiézzghgﬁg \?rtgf[]:ff)?uie neomezené neomezené neomezene
jina GPRS pripojeni Miz. * Viz.* neomezeneé
Postm@n pres POP3 neomezené neomezené neomezeneé
E-mail v telefonu ¢i MDA
pies POP3/SMTP/IMAP Viz.* neomezengé neomezene
Email nebo Mail for Exchange
t-zones neomezengé neomezené neomezeng
Wap ; i 8
ostatni neomezeneé neomezeneé neomezené
ICQ, skype, jabber v mobilu (ostatni
sluzby pfes nepodporované ne ne neomezengé
protokoly)**
Maximalni rychlost 236,8 Kbfs 236,8 Kb/s 236,8 Kbls
FUP limit 50 MB 100 MB 2GB
Maximalni rychlost po dosazeni FUP 16 kb/s 16 kb/s 16 kb/s
Garance maximalni Gtraty ano ano *

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
Provoz nezahrnuty ve zvyhodnénich Surf+ a Surf&Mail+ nebo uskutetnény nad ramec volnych jednotek je uétovan dle ceniku GPRS/EDGE

"\ ramci datovych balicku je nyni moZné vyuZivat aplikaci Instant Messaging zcela zdarma.

FUP limity neni moZné navysit

Pevna IP adresa {i pro internet 4G)

ABH Aktivace Mésicni pausal
(bez DPH) (bez DPH)

Internet 499,- K& 149,- K&

intranet 99,- K& 49 - K&

APN Internet Public
V APN Internet Public se mobilnim uzivatelim dynamicky pfid&luji verejné IP adresy. Pfi kaZzdém pfipojeni do
APN Internet Public je uZivateli pfidélena jina vefejna IP adresa, nicméné po celou dobu jednotlivého pfipojeni se



tato IP adresa neméni. Vzhledem ke skutecnosti, Ze IP adresy pfidélované na APN Internet Public jsou z
vefejného rozsahu, doporucujeme zakaznikim disledné vyuZivat softwarové prostiedky jako je osobni firewall a
antivirove programy, které zabranuji vnéjSim utokdm.

‘ Aktivace (bez DPH) ’
49, K¢ |

APN Mésicni pausal

0,- K&

Internet Public ‘

T-Mobile GPRS/EDGE - ceny pro Standard roaming

T-Mobile GPRS/EDGE |ze vyuzivat v zahrani¢i napfiklad v ramci skupiny T-Mobile v Némecku, Rakousku, Velké
Britanii, USA, dale pak ve Finsku (Sonera), Polsku (ERA), Italii (TIM), Svycarsku (Sunrise), Svédsku (Telia),
Madarsku (Westel), Chorvatsku (Croatian Telecom) a Spanélsku (Telefonica) a dalSich.

APN Cenaza 1kB Ugtovaci jednotka
WAP 1,40 10 kB
Internet 0,21 100 kB
intranet 0,21 100 kB
Profil 0,21 100 kB
Denni platba *) 17,50
*) v ramei speciaini nabidky nebude do odvoldni denni platba Gétovana
T-Mobile GPRS/EDGE a MMS — ceny pro Happy roaming
P _L'Jétov.ac:i i Fiét.ova_t.:i Odchozi Pfichozi
Oblast kB jednotka nternetirE | _jednotka MMS stand. | MMS promo
WAP (kB) Internet (kB) cena cena
1 0,50 0,05 10,- 0,-
2A 0,50 0,05 14 - 0,-
2B 1,40 10 0,24 100 14,- 0,-
3 2,30 0,34 18,- 0,-
4 2,30 0,34 18,- 0,-

T-Mobile HotSpot

T-Mobile HotSpot je sluzba umoZfiujici vysokorychlostni pfistup na internet/intranet na mistech, ktera jsou
pokryta signalem WLAN (hotely, konferenéni centra, letisté...). Technologie WLAN umoZziiuje prenos dat rychlosti
az

11 Mbit/s.

Moznosti vyuziti sluzby:
¥ Tarif — je ur€en pro vSechny zékazniky T-Mobile (Twist i pau$al), s vyuzitim i v roamingu.
*  Casovy kupon — i pro zakazniky jinych operatord.

Tarif Cena v K& bez DPH
10 min. interval 185,-
Odchozi / pfichozi SMS Zdarma

Casovy kupon

1 hodina 150,-
3 hodiny 200.-
24 hodin 500,-



Roaming

Sluzbu T-Mobile HotSpot Ize vyuZit i v roamingu v siti T-Mobile v téchto zemich: Némecko, Rakousko, Nizozemi,
Portugalsko, Velka Britanie, Spojené Staty Americké. Dale také v TIM Italie a Swisscom Svycarsko.
Cena za 10 minutovy interval je vZzdy 50,- bez DPH.

Privatni podnikova sit’

Privatni podnikova sit (PPS) je feSenim vnitropodnikové komunikace pro spolecnosti, Umoziuje efektivni
komunikaci uvnitf firmy, ale i efektivni komunikaci s obchodnimi partnery a dal$imi ¢asto pouzivanymi Gisly.
Prostfednictvim PPS mizZe zakaznik pruzné definovat a ovliviiovat interni a externi komunikaci ve spoleénosti
v zavislosti na jeho specifickych potiebach a mit tak piné pod kontrolou vydaje za telekomunikaéni sluzby.

Cenik sluzby PPS

Cena v Ké (bez D
aktivace sluzby PR3/ 1 SIM karta 170,-
mésicni pausal " 38,
PPS na Vnitfni uzivatele 2 1,50
PPS na Zvyhodnéna &isla * 1,50

V piipadé potfeby je mozné privatni hovery zaméstnancy odliSit od pracovnich vytofenim zviastni predvolby *. Na tyto hovoryneplati 2adnéa omezeni
dane nastavenim PPS a neuplatiuji se poloZkové mnoZstevni slevy a volné minuty.

1) k mésiénimu pausalu za PPS se pripocitava cena mésicniho pausdlu za telefonni sluzby

2)  cenavramei PPS sité pfi volani na Vnitfni uZivatele definované Administratoremn sluzby

3) cenavramci PPS sité pfi volani na Zvyhodnéna Gisla definovana Administratorem sluzby

Tarifni zvyhodnéni PPS/PS+
Za 399 K¢ ziské zékaznik 1000 volnych jednotek, které jsou uréeny pro volani v ramci Privatni nebo Privatni
podnikové sité. Podminkou pro aktivaci zvyhodnéni je aktivni sluzba Privatni sit/Privatni podnikova sit. Volné
jednotky tarifniho zvyhodnéni budou Eerpany pred tarifnimi volnymi jednotkami. Zvyhodnéni nelze pouzivat v
roamingu. Nevycerpané volné jednotky se nepfevadéji do dal§iho mésice.

Mezinarodni hovory

Cenik pasem ukazuje sazby za volani z Ceské republiky do pevné nebo mobilni sité zemé v pfislusném pasmu.
Zeme jsou podle vzdalenosti rozdéleny do 12ti tarifnich pasem.
Tarifikace hovoru je 60+1.

Prehled mezinarodnich pasem

1 Slovenska republika

2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andora, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, ltalie, Island,Kypr,Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta,Martinique, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko,Reunion, Rumunsko, Recko,
San Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie,
Chorvatsko, Libye, Makedonie, Maroko, Moldavie, Rusko,Srbsko, Tunis, Turecko, Ukrajina

5 Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Palestina, USA

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hong Kong, Jihoafricka republika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko,
Novy Zeland, Singapur, Spojené Arabské Emiraty, Tadzikistan Tchajwan, , Turkmenistan, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Korea L.D., Kuba, Mongolsko, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina,Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvait,
Libanon, Nigérie, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty




10 Thuraya Telecom, Inmarsat mini — M,Emsat

1 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (881 ?,8.8'18)

12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium(8816)

Cenik pasem mezinarodnich hovori

T 160, T 300, T 600,
Pasmo T 30, Profi na miru e T 1500, Profi 1_20'
+ véechny kreditni
tarify
: 13,- 13, 12,-
2 21,- 20- 18.-
&4 24,- g 19.-
: 30.- 27 25,-
2 35,- 31- 29 -
: 64.- 62,- 59.-
b 65,- 63- 63.-
g 95.- 93 - 89.-
s 97 - 95.- 95.-
10 110,- 104, - 99 -
L. 154, 145 - 139.-
12 250,- 240, 229 -

Ceny jsou v Ké za minutu bez DPH. Ugtuje se prvni minuta cela, dale je spojen| Gictovano po viefinach.

Cenik mezinarodnich SMS

Mezinarodni SMS 5 K¢ vé. DPH

zasilané z tzemi CR na telefonni &isla zahraniénich operator(i

Cena je platna pro véechny smiouvy uzaviené od 1.5.2009

Mezinarodni roaming — prehled hovora, zplisoby Gétovéani
Happy roaming

V souCasnosti TMCZ nabizi tarifnim zakaznikim 1 zékladni typ roamingu, nabizen je v klasické nebo

zjednodugené Holiday varianté:

®  Happy roaming — je pinohodnotny roaming, umoziujici volani nejen v zemi, kde se nachazite a zpét do CR,

ale kamkoli na svété,
®  Happy Holiday roaming — umozZiuje bez skladani zalohy vyuZivat zakladni roamingové sluzby v Evropé.

Druh hovoru Zpusob Gctovani

Happy/Happy Holiday roaming

V' ramci Happy/ Happy Holiday roamingu jsou pro zjednodudeni
zplsobu Gétovani zemé rozdéleny do Etyfech oblasti (viz niZe), kde v
kazdé z téchto oblasti plati zakaznik stejnou cenu nezavisle na zemi &i




Druh hovoru

Zpusob Gétovani

siti, ze které vola.

Presmérovani hovorl podminéné:

- na obecné telefonni Cislo

Volné minuty se neuplatfuiji.

- na Zaznamovou sluzbu

Cena za piichozi roamingovy hovor a odchozi roamingovy hovor ze
sité pFislusného operatora do CR na hlasovou schranku Zaznamové
sluzby

T-Mobile. Volné minuty se neuplatfiuji.

Presmérovani hovort
nepodminéné:

(Ugastnik se nevyhleda v systému
GSM.)

- na obecné telefonni Cislo

Cena za odchozi hovor podle sazeb pfislusného tarifniho programu.
Volné minuty se uplatni v zavislosti na Cisle, na které jsou hovory
piesmérovany.

- na Zaznamovou sluZbu

zdarma

Happy roaming: rozdéleni svéta do oblasti

Oblast Zemé v dané oblasti

1 Slovensko

2A Evropa — zemé EU

2B Evropa — zemé& mimo EU (kromé Ruska) + Tunisko

3 Rusko, Afrika, Asie, Australie a Oceanie, Severni Amerika
B Jizni a Stfedni Amerika v€etné Karibiku, satelitni sité

Ceny Happy Reamingu/Happy Heliday Roamingu

Oblast Odchozi Prichozi SMS MMS
hovory hovory (plati pro odchozi
MMS)
| 19,- 9- 7.- 10,-
2 29.- 15,- 8,- 14,-
3 45 - 35,- 9.- 18.-
E 80,- 55,- 13.- 18,-

Ceny jsou uvedeny v Ké bez DPH.

Roamingova zvyhodnéni
Pro vyuziti roamingového zvyhodnéni je nutné mit aktivni Happy/Happy Holiday roaming.

Cestovatel
Se zvyhodnénim Cestovatel Ize volat v zemich skupiny T-Mobile za ceny srovnatelné s volanim po Ceské

republice. Cestovatel mize byt aktivovan k tarifu Happy roaming nebo Happy Holiday roaming. Plati pro vSechny
pausalni zakazniky. Uvedené ceny jsou bez DPH.

®  aktivace 0 Ké

®  odchozi hovory 29 KE + 4 K&/min. (sestavovaci poplatek + sazba/min.)

®  prichozi hovory 29 K¢ + 0 K&/min. (sestavovaci poplatek + sazba/min.)

" mésiéni pausal 0 K&

=  SMS4,20KG

= MMS 8,40 K&



®  GPRS Internet 0,05 (i¢tovaci jednotka 100 kB)
B GPRS WAP 0,50 ( uctovaci jednotka 10 kB)

Roamingové zvyhodnéni Cestovatel plati na volani do vSech siti vCR, a dale na voléni v ramci navstivené zemé.

Seznam zemi:
CGerna Hora, Chorvatsko, Madarsko, Makedonie, Némecko, Nizozemi, Polsko, Rakousko, Slovensko, USA, Velka

Britanie, Bulharsko, Recko.

Roamingové zvyhodnéni EU

Nabidku EU nelze kombinovat s dal$§imi roamingovymi zvyhodnénimi, napf. s Cestovatelem (po aktivaci
zvyhodnéni EU se ostatni roamingova zvyhodnéni deaktivuji).

Nové roamingové zvyhodnénije moZné uplatnit v 27 zemich Evropské unie a jejich zamorskych Castech
(Martinik, Francouzska Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Reunion + Madeira, Azory, Kanarské ostrovy, Aland
(ostrovy patfici Finsku)).

Od 1. 2. 2008 mohou zakaznici T-Mobile vyuzZivat vyhod Roamingového zvyhodnéni EU i v krajinach EEA/EFTA -
Lichtenstejnsko, Norsko a Island.

Zona | Zemé MMS

1 Slovensko 10,-

Zemé Evropa - EU
+ zemé EEA (Norsko,

Lichtenstejnsko a 109 208 2891 14,-
Island)

Zemé Evropa - mimo
3 EU (bez Ruska) 29,.- 15,- 8,- 14,-
a Tunisko

Ostatni staty, ktere
nejsou zahrnuty

v nékteré ze zén 1, 2 b 35;- 9.- 18-
a4

Jizni a Stieni Amerika
5 véetné Karibiku a 80,- §5,- 13.- 18,-
Satelity

Ceny jsou uvedeny bez DFH.

WorldClass

WorldCiass
Nagim zakaznikim nabizime vyhodné roamingové zvyhodnéni ve 24 evropskych zemich a USA. WorldClass
spojuje partnerskeé sité skupiny T - Mobile International jednotnou sazbou pfi roamingu.

WorldClass zemeé WorldClass partnerské | WorldClass zemé WorldClass partnerskeé
sité sité x

Belgie Mebistar Polsko Era

Ceska republika T-Mobile Portugalsko TMN

Dansko Telia Rakousko T-Mobile

Francie Orange France Recko Cosmote

Chorvatsko T-Mobile Slovensko T-Mobile

Irsko Meteor Spanéisko Retevision Mévil, S.A. -

Amena
Italie TIM Svédsko Telia Mobitel
Lucembursko LuXcommunications SA — | Svycarsko TDC Switzerland AG —




WorldClass zemé WorldClass partnerské WorldClass zemé WorldClass partnerské
sité sité
VOX mobile sunrise
Madarsko T-Mobile USA T-Mobile
Menako Orange Vatikan TIM o
Némecko T-Mobile Velka Britanie T-Mobile
Nizozemi T-Mobile San Marino TIM
Norsko NetCom B
Volani ‘Sazba =
- z WorldClass partnerskych siti do WorldClass zemi 17.= B
- z ostatnich siti ve WorldClass zemich do WorldClass zemi 35,-

- ostatni volani

sazby dle Happy roamingu

Ceny jsou uvedeny v K& za minutu bez 19% DPH. Uétuje se prvni minuta celd, déle je spojeni Gttovano po minutach.

Data M2

Roamingove zvyhodnéni Data M2M je urené primamé pro uZivatele M2M aplikaci s pravidelnym pfenosem
malého mnozstvi dat. Podminkou je aktivace Happy nebo Happy Holiday Roamingu. Nelze kombinovat s

ostatnimi roamingovymi zvyhodnénimi.

Sazba (bez DPH)

Mésicni poplatek 249,- Ké

Aktivacni poplatek 0.-Ké

Volné jednotky —— ;

Volné jednotky (pfes Apn m2m.t-mobile.cz)) 5MB*

APN Internet / intranet 0,05K¢&/kB

Volné MB (GPRS) 0

APN WAP

Standardni sazby h

APN Internet / intranet 0,90 K&/kB _

APN WAP 1,00 K&/kB (oblast 1) / 1,40 KE/KB (oblast 2)
10 kB

Uttovaci jednotka

Dostupnost

Oblast 1, Oblast 2

“po spotfebovani voinych jednotek plati Gétovani pres APN Intranet / Internet (0,05 K&/ kB)

T-Mobile I-Caili

T-Mobile I-Call vam umoZhuje prostfednictvim mobilniho telefonu T-Mobile a Internetu spojeni do zahranici
za vyhodné minutové sazby po 24 hodin denné. Pro vyuzivani této sluzby stadi vytocit Cislo 1042 a poté volané

Cislo v mezinarodnim formatu.

Seznam zemi, do kterych Ize volat pomoei sluzby T-Mobile -Call:

Zona 1;

Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Itélie, Kanada, Lucembursko, Lichtenstejnsko, Madarsko,
Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Rakousko, Severni Irsko, Slovensko, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, UK, USA a Havajské ostrovy

Zoéna 2:

Slovinsko, Srbsko,Vatikan

Andora, Australie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,Cerna Hora, Estonsko,Farske
ostrovy, Chorvatsko, Island, Izrael, Japonsko,Kypr,Litva, Malta, Portugalsko, Rumunsko, Recko,

Zoéna 3;
Rusko, San Marino, Singapur, Turecko, Ukrajina

Albanie, AlZirsko, Gibraltar, Hong Kong, Loty&sko, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavie, Portoriko.

Zona 4:

Brazilie, Burundi, Filipiny, Gruzie, Guadeloupe, Honduras, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Libye,




Malajsie, Spojené arabské emiraty, Tchaj-wan, Thajsko, Tunisko

Zona 5; Angola, Argentina, Azerbajdzan, Bahrajn, Bermudy, Bhitén, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Cad,

Zambie, Zimbabwe

Cina, Dominikanska republika, Egypt, Fracouzska Guyana, Ghana, Guam, Guatemala, Chile, Indie,
Indonésie, Kajmanské ostrovy, Kolumbie, Komorské ostrovy, Kostarika, Katar, Kazachstan, Lesotho,
Libérie, Macao, Malawi, Mongolsko, Novy Zéland, Peru, Panenské ostrovy, Réunion, Rovnikova
Guinea, Sierra Leone, ostrovy Svaty Petr a Michal, Stfedoafricka republika, Tanzanie, Uganda,

Zona 6: Dominika, Kuba, Grenada, Guyana, Jordansko, Kefia, Madagaskar, Mali, Martinique, Mozambik,
Namibie, PobfeZi slonoviny, Salvador, Syrie, Uruguay, Vietnam
Zoéna 7: Anguilla, Bahamy, Benin, DZibuti, Eritrea, Etiopie, Fidzi, Gronsko, Guinea-Bissau, Iran, Jamaika,

Kamerun, Kapverdské ostrovy, Kuvait, Laos, Libanon, Maledivy, Mikronésie, Myanmar, Nepal,
Pakistan, Rwanda, Seychellské ostrovy, Severni Korea, Svata Helena

Ceny jsou uvedeny v K& bez DPH za minutu. Uétuje se 60+1. O aktudinim seznamu zemi se informujte v Zakaznickém centru - Business nebo na
www. t-mobile.cz. Tuto sluzbu nemohou vyuzivat zakaznici zahraniCnich sitl vyuZivajici roaming v siti T-Mobile. Kvalita spojeni mize byt oviivnena

viastnostmi Internetu.

Cenik pasem T-Mobile I-Call

Zéna Cena (bez DPH)
1 9,50

2 12,90

3 19,-

4 25.-

5 35,-

6 45 -

T 60,-

Mj limit

Sluzba Mdj limit umoznuje kontrolu nad mésicnimi vydaji za telefon. Lze snadno nastavit Gtratu nad mésicni
pausal a po dosazeni tohoto limitu pfijde infarmace prostrednictvim SMS.

®  nastaveni/zména/zruseni limitu 5,- K& bez DPH

® informacni SMS o dosazeni limitu 5,-

NEJ Nonstop

K& bez DPH

Tarifni zvyhodnéni NEJ Nonstop umozni zakaznikovi za mésicni poplatek 150 K& (bez DPH) uskuteéfiovat
odchozi hovory a odesilat SMS na jedno jim vybrané telefonni Gislo v siti T-Mobile (uvadéné jako ,NEJ cislo”)

zdarma.

Tarifni zvyhodnéni NEJ Nonstop

(v siti T-Mobile) | Ceha
Aktivace zdarma
Mésicni pausal 150 K&
(neni pomérné uétovan)

Volani 0 K¢
SMS 0 Keé
MMS dle tarifu zakaznika
Poplatek za zménu NEJ Cisla 95 K&

_(poCet zmén neomezen)

Volani a SMS na ostatni &isla

dle tarifu zakaznika

Tarify, které mohou sluzbu vyuzivat

= Kredit 150/HIT, Kredit 250/HIT, Kredit 450/HIT, Kredit 700/HIT, Kredit 1200/HIT, Kredit 2000/HIT



® T 30/HIT, T 8OMIT, T 160/HIT, T 300/HIT, T 600/HIT, T 1500/HIT
® BAV SE, Profi 120/HIT

“"Volani v Praci"

Kombinace jiz existujiciho tarifu a zvyhodnéni. Bali¢ky budou k dispozici pro aktivace, migrace a takeover.
Spojeni je Cisté komunikacni. Podminky tarifu a zvyhodnéni ziistavaji nezménény, jedna se pouze o kombinaci

tarifu a zvyhodnéni!

Potfebujete hodné volat v pracovni dobé?
Zvolte si Volani v Praci — mésicni pausal 899,-

IT + Optimum Prace

Suma pausalu 300,- + 599,- = 899,-

Vyhody:
¢ Neomezené volani v siti T-Mobile a na pevné linky zdarma v pracovni dny mezi 8. a 16. hodinou
¢ Az 80 minut na ostatni volani (67 min. v neHITové varianté)
« Dalsi hovory jen 4,50,-/min
« SMSza150-
e MMSza5-

"Volani Nonstop"

Kombinace jiz existujiciho tarifu a zvyhodnéni. Balicky budou k dispozici pro aktivace, migrace a takeover.
Spojeni je Cisté komunikacni. Podminky tarifu a zvyhodnéni zustavaji nezménény, jedna se pouze o kombinaci

tarifu a zvyhodnéni!

Chcete volat bez omezeni kdykoli?
Zvolte si Volani Nonstop — mésiéni pausal 1.599,-

T

600,- + 999,- = 1.599,-

= Neomezene volani v siti T-Mobile a na pevné linky 24 hodin denné
= Az 206 minut na ostatni volani (171 min. v neHITové variant&)

« Dalsi hovory jen 3,50,-/min

e SMS za 1,50-

e MMSza5-

Vikend+

Volani za 0,50 K&/min. (bez DPH) o vikendech a svatcich (od soboty 0:00 hod. do nedéle 24:00 hod., svatky od
0:00 hod. do 24:00 hod.). Plati pro volani do sité T-Mobile, v ramci Privatni sité a na zaznamovou sluzbu. Volani
v ostatnich ¢asovych pasmech se fidi dle tarifu zakaznika.

Mésicni pausal 29 K¢ (bez DPH).

Kredit Vikend+



Volani o vikendu do sité T-Mobile za 0,50 K&min. (vé.DPH) za mésiéni pausal 79,00 K& (vé. DPH). Véechna

ostatni volani (tj. volani do ostatnich siti a volani vramci TMCZ v pracovni dny) a sluzby se Fidi dle tarifu

zakaznika.
Tarifikace hovoru 60+30, balicek je pomérné ctovan s minimalni dobou trvani balicku 1 mésic.

SMS Vikend+

1000 SMS zdarma v ramci sité T-Mobile o vikendu za mésiéni pausal 79,00 K& (v&. DPH). Volani, MMS a SMS
béhem pracovnich dnl jsou Gétovany dle tarifu zakaznika. Baligek je pomémné Gétovan s minimalni dobou trvani
balicku 1 mésic. NevyCerpané jednotky se neprevadsji.

Pevna+

Tarifni zvyhodnéni Pevna+ je uréeno tém zakaznik(m, ktefi asto volaji z mobilniho telefonu na pevnou linku.
Volani do pevné sité je za 1 K&/min. (bez DPH). Mé&siéni paudél 49 K& (bez DPH). Aktivace i deaktivace tarifniho
zvyhodnéni Pevna+ je zdarma.

Kredit Pevna+

Volani do pevne sité za 0,50 K&/min (v&.DPH) za mésiéni pausal 79,00 K& (v&. DPH). Volani mimo pevnou sit +
ostatni sluzby se fidi dle tarifu zadkaznika.
Tarifikace hovoru 60+30, balicek je pomérné Gétovan s minimalni dobou trvani balicku 1 mésic.

Sponzor

Sluzba sponzor umozhiuje pre-paid i post-paid zakaznikim nastavit si az 5 pre-paid Cisel/zakaznik(, ktefi volaji
na ucet zékaznika, jenz si sluzbu Sponzor aktivoval. Zakaznik se sluzbou Sponzor pak hradi véechny piichozi
hovory od téchto nastavenych Cisel/zakaznik( a to dle svého tarifu. Sluzba Sponzor se tudiz vztahuje pouze na
hovory od "sponzorovaného" ke Sponzorovi, nikoliv na vSechny hovory "sponzorovaného". Zakaznik s aktivni
sluzbou Sponzor také miZe zvolit zda bude platit pfichozi hovor vZdy, kdyZ mu bude ,sponzorované gislo® volat
(nepodminéné), nebo pouze v pfipadé, kdy nebude mit dostatek kreditu - méné nez 10,- K& (podminéné).
Aktivace sluzby je zdarma.

Happy Partner

Happy Partner nabizi zvyhodnéni standardniho tarifu — moznost ziskani 1-3 partnerskych SIM karet.

Cenik Happy Partner

Mesiéni pausal

Sazby e
T-Mobile 3,50
Ostatni sité v CR 5,50

SMS 1,70
Soutet mésiénich pausali (bez Poget Partner
DPH) standardnich tarifd* SIM karet
= 150 K& 1

= 450 K& 2

z 900 K& 3

* narok na Pariner SIM karty se pocita z mésicnich pausall standardnich tarifl pod jednou Ramcovou smiouvou

Sluzba BlackBerry



Sluzba BlackBerry je datovou sluZbou TMCZ, ktera umoziiuje zakaznikim pfistupovat k APN BlackBerry, jehoz

prostiednictvim mize zakaznik pfistupovat z mobilniho zafizeni ke svym datim uloZenym na firemnim e-

mailovém serveru (MS Exchange, Lotus Domino) &i dal$im firemnim aplikacim.

Cena Sluzby '

Sluzba BlackBerry je zpoplatnéna témito platbami:

®  meésiénim pausalem

® platbou za pfenos dat pfenesenych pii pouZivani sluzby BlackBerry podle zakladniho ceniku sluzby
GPRS/EDGE uvedeného v ceniku sluzeb T-Mobile

Cenik - | CenabezDPH | Cena véetns DPH
Mési¢ni pausal 449 - K¢ 534,31 K&
VolIné jednotky pies APN BlackBerry * neomezené

*Valne jednotky v ramci paualu za BlackBerry se uplatiiuji pied volnymi jednotkami v rdmci internetovych zvyhodnéni,

Zakaznici pouZivajici BlackBerry pfevainé v roamingu maji mozZnost akfivovat si sluzbu ,T-Mobile roaming

BlackBerry"
Cenik T-Mobile roaming BlackBerry CenabezDPH | Cena véetné DPH
Mé&sicni pausal 990.- K& 1178,10 K&
Volne jednotky 15 MB
Ugtovaci jednotka 10 kB
Sazba za kB nad volné jednotky 0,60 K¢ 0,71 Ké

T-Mobile roaming BlackBerry si zékaznik aktivuje prostfednictvim Zakaznického centra T-Mobile. Podminkou pro
vyuziti BlackBerry v roamingu je aktivni sluzba GPRS/EDGE, sluZba BlackBerry, roaming a sluZba T-Mobile
roaming BlackBerry.

Pokud nema zakaznik aktivni sluzbu T-Mobile roaming BlackBerry bude v roamingu tarifikovan podle zakladniho
ceniku sluzby GPRS/EDGE v roamingu.

Nokia Mail for Exchange

Mail for Exchange (MfE) je aplikace uréena pro telefony Nokia s operaénim systémem Symbian S60, ktera po
nainstalovani do telefonu synchronizuje dorucenou postu, kontakty a adresaf s MS Exchange serverem (podobné
jako napf. Microsoft Direct Push nebo BlackBerry).

Podminky pouziti Mail for Exchange

® Telefon Nokia E51, E71 a EB6 — v prvni fazi spousti TMCZ sluZbu pro tyto typy telefond.

® Jedna se o firemniho zékaznika s Exchange Serverem, ktery mé zapnuté ActiveSync rozhrani dostupné
z internetu (pokud firma nema Exchange server, miZe si pofidit hostované feseni).

®  Zakaznik ma aktivované zvyhodnéni Surf&Mail+.

® Zvyhodnéni Surf&Mail+ (nova verze) umoziuje provoz ME za pevnou mésiéni sazbu 199 K& (u staré verze
zvyhodnéni je provoz odecitan z 30 MB objemu volnych dat).

" Vtelefonu je nainstalovana a nastavena aplikace Mail for Exchange.

® Aplikace je ke staZeni na adrese http://www.businesssoftware nokia.com/mail for exchange downloads php.

®  Aplikaci je nutné do telefonu nainstalovat pomoci Nokia PC Suite (pfipojeni k telefonu pfes Bluetooth nebo
kabel).

® Pouzivani aplikace vyZaduje nastaveni APN Internet (internet.t-mobile.cz), soukroma APN nelze pouZit,

Znama omezeni aplikace

® Obecné FAQ k tomuto produktu jsou k nalezeni na adrese
hitp:/iwww businesssoftware. nokia.com/mail_for _exchange/registration.php?f=72.

* Privatni APN - aplikaci nelze provozovat s novou verzi zvyhodnéni Surf&Mail+ na privatnich APN. Zakaznici
s privatnimi APN musi otevrit pfistup k Exchange serveru pies APN Internet (internet.t-mobile.cz).




* Roaming — vychozi nastaveni aplikace je takové, Ze postu stahuje i v roamingu, kde je datovy prenos
zpoplatnén. Synchronizaci v roamingu je mozné vypnout v nastaveni aplikace.

® Sluzba synchronizuje jen Inbox (Doruenou postu). S aplikaci je mozné pfistupovat pouze ke zpravam
v kofenove sloZce doruéené posty. Zpravy v podslozkéch zobrazovat nelze.

® PC Sync nesmi byt pouzivéan s Mail for Exchange. V pfipadé synchronizace vice zplsoby by mohlo dojit
k vytvoreni duplicitnich poloZek kalendare, kontakti nebo posty.

Upozornéni

Sluzbu poskytuje TMCZ jen z&asti, garantuje pouze podminky tarifniho zvyhodnéni Surf&Mail+. Za funk&nost
aplikace Mail for Exchange odpovida Nokia.

Zapojeni firemniho IT specialisty do zprovoznéni sluzby je vysoce Zadouci od samotného pocatku. Sluzba
vyZaduje spolupraci na strané spravce Exchange serveru daného zakaznika.

Postm@n

Sluzba Postm@n umoziiuje zakaznikim TMCZ bezprostiedni pfistup k jejich e-mailim. E-maily jsou doruceny
na mobilni telefon prostrednictvim MMS, dlouhé SMS, & SMS (tzv. push). Souéasti nabidky je také mozny pristup
k e-maillim prostfednictvim e-mailového klienta v mobilu pres protokol POP3 (tzv. pull).

Podminky pro aktivaci sluzby

® aktivni SIM karta

® po kanal MMS musi mit zakaznik aktivni sluzbu MMS a GPRS/EDGE + spravné nastaveny telefon pro MMS
¥ pro pristup pfes POP3 musi mit zakaznik telefon podporujici e-mailové klienty a protokol POP3

® sluZba je koncipovana jako predplatné s automatickou obnovou

Cenik sluzby Postm@n

e-mail na SMS zdarma

e-mail na SMS Premium 19,00
e-mail na MMS 48 00

* mésic od zuétovaciho obdobi
poplatek = pfedplatné (zadny prorating pfipadné vraceni poplatku)

Pfistup pfes POP3
Cena za pripojeni k internetu (standardnich 0,07 K&kB), pfenos dat je (&tovan dle datového tarifu — v ramci

Surf+
a Twist Surf+ je zdarma.

t-zones

Sluzba t-zones spojuje moznosti Internetu a mobilniho telefonu do jednoho komunikag&niho systemu.
Registrace t-zones sluzeb zdarma

Zfizeni e-mailové adresy zdarma

Uprava e-mailové adresy zdarma

MabiieBox

Aktivace / Mésiéni pausal 90,- / 90,-

Volani do MobileBoxu (3322) zdarma

Odeslani e-mailu z MobileBoxu zdarma

Odesilani SMS z MobileBoxu 100 SMS mésiéné zdarma do sité T-Mobile, dalsi podle tarifu

Odeslani faxu/hlasové zpravy z MobileBoxu  dle platného ceniku spolegnosti T-Mobile Czech Republic as.
(v zavislosti na destinaci a tarifu zakaznika)

Pfijeti v8ech druh( zprav zdarma
MaobileBox Easy
Aktivace, Mésicni pausal zdarma

Odeslani e-mailu z MobileBoxu Easy zdarma



Odesilani SMS z MobileBoxu Easy podie tarifu

Profil

Aktivace, Mésiéni pausal zdarma

Aktivace / deaktivace sluzeb dle platného ceniku spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
T-Mobile W@P

Aktivace, Mésicni pausal zdarma

T-Mobile W@P - standardni tarif 2,- K&/min

T-Mabile SM$S

Aktivace, Mésicni pausal zdarma

Odeslani SMS (prostrednictvim sluzeb MobileBox a MobileBox Easy ) podle tarifu zakaznika
Downloads

Aktivace, Mésicni pausal zdarma
Zvonéni, Loga, Obrazkové SMS 15,97 K&
Témata, Profily, Animované scr. 18,49 K¢, 21,01 Ké&

JAVA hry (Cena za jednu Java hru bez expirace - uvedeny jsou mozné cenové hladiny, konkrétni cena uvedena
u kazdé jednotlivé hry na www.t-zones.cz) 29,00 K&, 49,00 K¢, 69,00 K&, 89,00 K&, 109 Ké/hra

T-Mobile Universal Twin
T-Mobile Universal Twin nabizi moZnost mit jedno stejné telefonni &islo a dvé rizné SIM karty. Na obou

mobilnich telefonech jste k zastizeni pod jednim telefonnim &islem.

vyména SIM karty za Twin kartu (za obé SIM karty) 0,- Ke
aktivace sluzby T-Mobile Twin 400,- K&
meésicni pausal za vyuZiti sluzby T-Mobile Twin 99,- K&

T-Mobile Recepce
Hlasovy informaéni systém, diky némuz firma ziska virtuélni recepci, ktera automaticky pfepoji pfichozi hovory,

viastni infolinku a univerzalni hlasovou schranku.
Cena za sluzbu T-Mobile Recepce je zahrnuta v cené za sluzbu MobileBox. Hovory pfepojené v ramci sluzby
T-Mobile Recepce jsou Gétovany béznou sazbou dle pfisludného tarifu SIM karty, na které je tato sluzba

aktivovana.

Cenik dalsich sluzeb

T 30, T80, T 160, T 300,T 600, T 1500,
Profi 120, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 450, Kredit 700,
Kredit 1200, Kredit 2000

Hlasova schranka

- aktivace zdarma, automaticky pri aktivaci SIM karty
- podani informaci o nové uloZenych
Al zdarma
zpravach v CR
- volani do Hlasové schranky (3311) I

Upozornéni: pfi volani do Hlasové schranky pres telefonni ¢islo 603 12 3311 nebo 603 12 3322 je sazba za tato
volani z mobilniho telefonu sité T-Mobile pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodn&ni HIT 1 - K&/min

Uvitaci pozdrav

- volani na 6611 3-

- ulozeni uvitaciho pozdravu 12,61

Registr zmeskanych hovorg

- prichozi informaéni SMS o zmeskanych
4 © . aZ do odvolani — zdarma

hovorech
SMS

- aktivace

zdarma, automaticky pfi aktivaci SIM karty



T30, T80, T160, T 300,T 600, T 1500,
Profi 120, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 450, Kredit 700,
Kredit 1200, Kredit 2000
- odeslani 1 textové zpravy HIT 1-/1,70
MMS
odeslani. MMS 8,20
Potvrzeni o pfeéteni/dorueni MMS zpravy " 0,50
Pfenesena data pii odesilani/pfijmu MMS % zdarma
Prijem MMS zpravy zdarma
T-Mobile Privatni SMS brana
Download vlastni aplikace zdarma
-odesilani SMS dle tarifu sluzby/prenosového kanalu/tarifu SIM karty
T-Mobile Info, T-Mobile Info prostiednictvim SIM Toolkit
- dodani informace | 0,- az 3,- K¢ (dle druhu informace)
T-Mobile Info Plus
- dodani informace l =
Audio Info
-volani na telefonni ¢islo obsazené v SMS 5.
zprévé 4
T-Mobile Navigator
- cena jedné odpovédi (vyhledany objekt) 2,-
Kde je...
Pocet lokalizaci z jedné SIM za z(&tovaci
obdobi
1.-1000. 4-
1001. a vice 2,90

GSM Banking prostrednictvim T-Mobile SIM Toolkit
TMCZ si uctuje pouze odeslani kratké textové zpravy (SMS) podle vaeho tarifu. Pifjem téchto zprav Gétuje
banka.

Audiotexove sluzby
- vyuZiti zvolené sluzby cenu stanovuje provozovatel zvolené sluzby

Presmérovani hovort

- aktivace zdarma
- na hlasovou schranku T-Mabile zdarma
- jiné telefonni &islo v CR jako odchozi hovor na presmérované cislo

Upozornéni: Pokud mate aktivované podminéné presmérovani na Hiasovou schranku ¢&i jiné telefonni é&islo
v CR a nachazite se v zahraniéi, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do GR podle platného

ceniku.

Pfidrzeni hovoru, Cekani na spojeni

- aktivace zdarma

Blokovani hovoru

- aktivace zdarma
- pomoci telefonu zdarma
- pomoci Zakaznického centra 400,-

Konferenéni hovory
- aktivace zdarma




T30, T80, T 160, T 300,T 600, T 1500,
Profi 120, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 450, Kredit 700,
Kredit 1200, Kredit 2000

Identifikace volajiciho

- aktivace

zdarma

Faxova sluzba

- aktivace

zdarma pfi aktivaci SIM karty

- mésicni pausal

zdarma

Datova sluzba

- aktivace zdarma pii aktivaci SIM karty
- mésiéni pausal zdarma
Internet via T-Mobile

zdarma

- aktivace

- pfi volbé pfes 4620

sazba T-Mobile - T-Mobile

T-Mobile Asistent

- spojeni s operatorem, sekretarské sluzby

12,50 Ké/spojeni + 12,50 K&/min

- spojeni s vybranym telefonnim &islem

podle tarifu a druhu volani

- tlumocénické sluzby, prekladatelské sluzby

49 - K&/min

- motoristické sluzby

8,- K&/min

- informace o letovem provozu, informace o
ubytovani a rezervace

sazba jako volani do pevné sité dle prisludného tarifu

- meteorologickeé informace

29.- K&/min

Volani na asistenéni sluzby ostatnich operatord v CR (1180, 1181, 1187, 1188)

1180 - Telefonica O2 Czech Republic -
informace o telefonnich &islech v CR

12,52 Ké/spojeni + 20,92,- K&/min

1181 - Telefonica 02 Czech Republic -
informace o telefonnich &islech v zahraniéi

12,52 Ké/spojeni + 20,92,- K&/min

1188 — 02 Asistent

12,52 K&/spojeni + 20,92,- K&/min

Hlasova SMS

- odeslani hlasove SMS podle tarifu

- pfijem hlasové SMS zdarma

- pfichozi SMS, potvrzujici Uspésné doruceni 3.-

- SMS informujici o nedspé&sném doruceni zdarma

Dohazovac

- odeslani SMS podle tarifu

- napovéda, priklad zdarma

- chyba, notifikace 1,50

- registrace, vstup, blokovani 3

- vyhledavani 6,-

-W@P cena za pripojeni dle tarifu

SMS do pevné sité

- odeslani SMS do pevné sité 4,-

SMS Chat

- odeslani prispévku nebo pfikazu podie tarifu

- doruceni prispévku z chatu 3 0,50 K&
1=

- doruteni vyzadané informace




T30, T80, T 160, T 300,T 600, T 1500,
Profi 120, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 450, Kredit 700,
Kredit 1200, Kredit 2000

zdarma

- doruéeni potvrzujici informace *

1) Toto potvrzeni neni v telefonu standardné aktivni (obdobné jako potvrzeni o doruceni u kiasické SMS). Pokud byste jej chtéli vyuZivat, musite toto
potvrzeni v menu telefonu aktivovat. Vzhledem k riiznym moznostem zasilani MMS zprav na rizné destinace, nemiize T-Mobile Czech Republic a.s.
obdrZeni potvrzeni o piedteni/doruéeni garantovat.

2) Je tieba mit aktivni sluzbu MMS a ve svém telefonu nastaven MMS Profil.

3) vEetné informaci o prinlaSeni a odhlaseni soukromych uZivateldl ze soukromych mistnosti, o zménach popist soukromych mistnosti, o vylouéeni
uzivatele v soukromych mistnostech (po piikazu .PRYC) a také obdrZeného Septani

4) na zakladé zaslani pfikazi: COJE, KDEJE, .KDOJE, KDOJETU, KDOJSEM, MISTNOSTI, .STAV, SLEDUJ

5) napf. Potvrzeni o registraci chatu, potvrzeni o vstupu do mistnosti, potvrzeni o odeslani prispévku atd. Zdarma jsou rovnéZ informace ziskané

napovédou (.7, .?[pfikaz], Pomoc)

Cenik doplikovych sluzeb

T 30, T80, T 160, T 300,T 600, T 1500, Profi 120, M2M, Kredit 150,
Kredit 250, Kredit 450, Kredit 700, Kredit 1200, Kredit 2000

Tisfové volani 112, 150, 155, 156, 158 zdarma
Radiokontakt ERMES - 06002 15 K&/min."!
MULTITONE RDS - 06001 sazba pro "Ostatni sité v CR" "
Sluzba predplacenych karet Telefonica 02 sazba pro "Ostatni sité v CR"
Czech Republic
Zelena linka (pfedvolba 800) zdarma
Blokovani odchozich hovor( na Zadost zakaznika 400,-
Zablokovani hovorl z dlivodil neplaceni odchozi 150.-
(smiuvni pokuta) pFichozi 1.000.-
Docasne odpojeni (napf. na dobu 1002

prazdnin)
Podrobny vypis hovor( cena za elektronicka verze T

kazdé

vystaveni:

papirova verze 65,-"
elektronicka + papirova verze 65,

s inkasem 1,-
GSM Banking karta priplatek k aktivaci zdarma
Profi/Universal SIM karta priplatek k aktivaci zdarma
Vydani nové SIM karty za jiny typ SIM karty 400,-

poskozeni SIM U¢astnikem 400 -

vada, poskozeni SIM (nezavinéné Ugastnikem) zdarma

pfi ztraté nebo odcizeni

- zakaznik ma blokovany odchozi hovory na viastni

Zadost: zdarma

- zakaznik nema blokovany odchozi hovory na

vlastni zadost: 400 -
Zména tarifniho programu zdarma
Zmeéna telefonniho Cisla 1 OOO;
Zména majitele zdarma
Zlaté cislo 5 000,-




T30, T80, T160, T 300,T 600, T 1500, Profi 120, M2M, Kredit 150,
Kredit 250, Kredit 450, Kredit 700, Kredit 1200, Kredit 2000
Stribrné &islo 3 000;-

Vybrané &islo 5 000 -

" Na tuto sluzbu se nevztahuji volné minuty

# Minimaini doba doéasnéhe odpojent je 7 dni, maximalni vSak 12 tydnii v kalendafnim roce. Pfi smiouvé na dobu uréitou (24 mésicl) se smiouva
prodiuzuje o dobu docasného odpojen.

YPokud si ziidite inkasni zptisob placeni (¢t za pouZivani sluZeb sité T-Mobile, bude cena podrobného vypisu hovorll pouze 1 K&



Prehied cisel na ktera je moZno volat zdarma

800 predvolba Zelena linka - neplati pro pfedplacené karty Telefénica 02 Czech
Republic

112 nouzove volani (mozno i bez SIM karty)

150, 155, 158 Hasiéi, Zachranné sluzba, Policie CR

156 Méstska policie

3322 MobileBox

4603 Zakaznické centrum T-Mobile

4644 Zakaznické centrum - Business

4646 Zakaznické centrum - Business - fax

Ceny volani z jinych siti do sité T-Mabile
Ceny volani z jinych telekomunikaénich siti do sité T-Mobile:

z pevné sité do sité T-Mobile 6,80 — 10,50 K&/min.
ze sité 02 do sité T-Mobile 3,90 - 6,70 K&/min.
ze sité Vodafone do sité T-Mobile 3,50 — 5,- K&/min.

Ceny jsou pouze orientatni a mohou zaviset na zvoleném tarifu volajiciho a aktualnim casovém pasmu.

Zplisoby platby, inkasni platba

Platba za VyGétovani sluzeb sité T-Mobile je mozna:

®  postovni poukazkou

¥  bankovnim pfevodem

® inkasem z bankovniho G¢tu nebo platebni karty (v tomto pfipadé je cena podrobného Gétu vidy pouze 1,-

Kg)

Ddlezita telefonni ¢isla
Zaznamova sluzba

3311 pfi volani ze sité T-Mobile s viastni SIM kartou
603 12 3311 pfi volani z jiného telefonu

+420 603 12 3311 pfi volani ze zahranici

4616 Cislo pro sluzbu T-Mobile Info a T-Mobile E-mail
+420 603 052 000 Cislo SMS centra T-Mobile

MobileBox

3322 pii volani ze sité T-Mobile s viastni SIM kartou
603 12 3322 pfi volani z jiného telefonu

+420 603 12 3322 pfi volani ze zahranici

PFistup na Internet se stuZzbou Internet via T-Mobile
4620 pfi volani ze sité T-Mobile, volba neni dostupna z reamingu

+420 603 12 4620 ze zahranici

T-Mobile Asistent
1183 z mobilniho telefonu v siti T-Mobile

+420 603 12 1183 ze zahranici

> Upozornéni: Siti T-Mobile se rozumi sit T-Mobile provozovana spoleénosti T-Mobile Czech Republic as.
> Poznamka: vSechny vySe uvedené ceny jsou bez DPH 19%
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B. Cenik tarifii a sluzeb sité T-Mobile pro Mésto Cesk

tarif s mésicni pausalni platbou (50 volnych minut do véech siti v CR)

cena nad ramec volnych minut v tarifu 60+1

- do sité Telefonica 02 2,40

- do sité T-mobile 1,60

- do sité Vodafone 2,40

- do pevné sité CR 2,40
- v ramei VPN 0,00

- SMS 1,00

I i
tarif s mésicni pausalni platbou (100 volnych minut do véech siti v CR) 188,00
cena nad rémec volnych minut v tarifu 60+1

- do sité Telefonica 02 1,80
- do sité T-mobile 1,40
- do sité Vodafone 1,80
- do pevné sité CR 1,80
- v ramci VPN 0,00
- SMS

tarif s mésiéni pausaini platbou (300 volnych minut do vsech siti v CR)

cena nad ramec volnych minut v tarifu 60+1 L Z U

- do sité Telefonica 02 1,40

- do sité T-mobile 1,40

- do sité Vodafone 1,40

- do pevné sité CR 1,40

- v ramci VPN 0,00

- SMS 1,00

s technologii umoznujici dosahnout 512kbps a FUP 3GB 280,00

7

jednorazovy zfizovaci poplatek 0,00
mésiéni paudalni poplatek 0,00

tarif 60+1 .
cena do sité Telefonica 02 2,70

cena do sité T-mobile 1,50

cena do sité Vodafone 2,70

cena do pevnych siti CR 0,60




cena v ramci VPN | 0,00 |

jednorazovy zfizovaci poplatek za datovou konektivitu

mésicni pausalni poplatek za pfipojeni lokality 1 10000,00
mésicni pausalni poplatek za piipojeni lokality 2 7000,00
mésiéni pausaini poplatek za pfipojeni lokality 3 7000,00
mésitni pausalni poplatek za pfipojeni lokality 4 5000,00
mésiéni pausaini poplatek za pfipojeni lokality 5 5000,00
mési&ni pausalni poplatek za konektivitu do Internetu 7000,00

jednorazovy poplatek za instalaci a konfiguraci prvk

mésicni pronjem za telekom. zafizeni na lokalité 1 18500,00
meésicni pronajem za telekom. zafizeni na lokalité 2 11000,00
mésicni prondjem za telekom. zafizeni na lokalité 3 11000,00
mésiéni pronajem za telekom. zafizeni na lokalité 4 7000,00
mésiéni pronajem za telekom. zafizeni na lokalité 5 7000,00




T-Mobile ProfiNet — Cenik sluzeb

Pevné hlasové sluzby - narodni hovory

Cenik tarifi T-Mobile Direct T-Mabile Direct Fix
Volné minuty do T-Mobile a pevnych siti = 1000 - 10 000 "
PABX do sité T-Mobile 3,00 (3,57) 3,00 (3,57)
PABX do ostatnich mobilnich siti v CR 4,50 (5,36) 4,50 (5,36)
PABX do pevné sité

= ye Spitce 1,20 (1,43) 1,20 (1,43)

" mimo $picku 0,70 (0,83) 0,70 (0,83)
PABX do sité T-Mobile PPS % 1,50 (1,79) 1,50 (1,79)

12,52 + 12,52 K& / min 12,52 + 12,52 K& | min

PABX na T-Mobile Asistent 1183 ¥ (14,90 + 14,90 K& / min) (14,90 + 14,90 K& / min)
PABX na informace o tel. &islech: ¥ 12,52 + 20,92 K& / min 12,52 + 20,92 K& / min
1180, 1181, 1188 (14,90 + 24,90 K& / min) (14,90 + 24,90 K&/ min)

PABX na info &isla pro fidice: *
1210, 1213, 1220, 1222, 1223,

1224, 1230, 1231, 1233, 1240 8,00 (9,52) 8,00 (9,52)
PABX na ostatni zkracena &isla ¥ 4,20 (5,00) 4,20 (5,00)
PABX na éisla s predvolbou 800 ¥ zdarma zdarma
PABX na gisla s predvolbou: *

81x, 83x, 843, 844, 845, 846, 855 _ 3,36 (4,00) 1,30 (1,59)
PABX na &isla s pfedvolbou: *

840, 841,842, 847, 848, 849 4,03 (4,80) 2,00 (2,38)
Tarifikace 60+1 60+1

Poznamky a vysvétlivky:
' Podet plidélenych volnych minut k tarifu je zavisly na rozsahu vyuzivanych sluzeb. Volné minuty do sité T-Mobile nebo do pevnych siti v ramei tarifu

T-Mobile Direct Fix jsou Eerpany jako prvni.

“ Privatni podnikova sit umozhuje propojeni vaech firemnich telefoni (mobilni | pevné) do jedné virtualni sité. Redeni piinasi Gspory v ramci
vnitropodnikevé komunikace a nabizi dalsi funkcionality v ramci sluzby.
Tato cena bude Gétovana pouze v pfipadé volani provedeného nasledujicim zpisobem — spojeni ze sité smluvniho partnera na mobilni telefon,
zatlenény do Privatni podnikové sité, bude realizovano volbou smérového znaku ,603611" a nastedovné volbou piislusné zkracené valby volaného
mobilniho telefonu nebo pineého Eisla v narodnim & mezinarodnim formétu.

¥ Na tyto sluzby se neuplatiuji voiné jednotky

* Vsechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH, v zavorce pak véetné DPH 19 %

* PABX - digitalni pobockova Ustfedna nebo softwarova Ustfedna pevné pfipojena k tstfedné sité T-Mobile
* Tento cenik je platny pii uzavieni Smlouvy o zfizeni a poskytovani sluzeb v ramci feSeni T-Mobile ProfiNet
= Casova pasma: $picka: 8:00-19:00: mimo Spicku: 19:00-8:00, vikendy a statni svatky

* Tarif T-Mobile Direct je uréen pro mobilni &isla, tarif T-Mobile Direct Fix pak pro pevna &isla




Pevné hlasové stuzby — mezinarodni hovory

Zéna Pevné sité Mobilni sité
Zona 1

Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,38) 4,90 (5,83)
Zéna 2

Evropa — zemé Evropské unie

Andora, Monako, San Marino, Vatikan, Svycarsko 5,40 (6,43) 5,40 (6,43)
Zoéna 3

Evropa ~ zemé mimo Evrapskou unii

Rusko, Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, Tunisko 5,90 (7,02) 5,90 (7,02
Zona 4

Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, Palestina 6,90 (8.21) 6,90 (8,21)

Zona 5

Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, Severni Amerika (mimo

USA, Kanadu), Cina

16,90 (20,11) 16,90 (20.11)

* Vsechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH, v zavorce pak véetné DPH 19 %
* Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifi a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile

(mezinarodni volani, tarifni pasmo 1)

T-Mobile ProfiNet — pfistupovy bod

= Aktivatni poplatek: 10 000 K& (11 900 K&)

= Meésicni poplatek za vyuzivani sluzby: 1 000-50 000 K&
(1 190-59 500 K¢)

Pevna datova sit’

= Aktivacni poplatek: 10 000 KE (11 900 K&) za jeden pfipojny
bod

= Kapacita 64kbps — 4 096 kbps, v mési¢nich
pausalnich poplatcich 1 000-50 000 K& (1 190-59 500 K&)

Cena zahrnuje:
*  Garantovanou prenosovou kapacitu (neomezené mnoZstvi
prenesenych dat)

Mobilni intranet

* Aktivacni poplatek: 20 000 K& (23 800 K&) za jeden piipojny
bod

* Kapacita 64kbps — 4 096 kbps, v mésiénich
pausalnich poplatcich 1 000-50 000 K& (1 190-59 500 Kég)

Cena zahrnuje:

* Pristup k intranetu bez omezeni pfeneseného mnozstvi
dat

* Garantovanou prenosovou kapacitu

= Ziizenia spravu APN (Access Point Name) pristupového
bodu

Pristup do internetu

* Aktivaéni poplatek: 10 000 K& (11 900 K¢&)

= Kapacita 64kbps — 10 240 kbps, v mésicnich
pausalnich poplatcich 5 000-70 000 K& (5 950-83 300 K¢)

Cena zahrnuje:

= Pfistup k Internetu bez omezeni pfeneseného mnoZstvi
dat

* Garantovanou prenosovou kapacitu

* Pfidéleni rozsahu IP adres

Cena nezahrnuje:

=  Poplatek za doménu u CZ NIC

Poznamky:

Vechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH, v zavorce pak v&etné DPH 18 %
Konkrétni vySe mésiénine pausainiho poplatku za datové sluzby, maximalni
rychlost datoveho pfipojeni a technologie pro datové pfipojeni jsou uvedeny
ve Smlouvé o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile ProfiNet.

Struktura vyUétovani sluzeb v ramci feeni T-Mabile ProfiNet je zavisia na
konkrétnim rozsahu takto odebiranych sluZeb, pfiéemz mohou vzniknout a2
3 samostatneé fakturadni skupiny se samostatnym vyGétovanim stuzeb.
Fakturatni skupina T-Mobile Direct (pro sluzby: Piistupovy bod, Pevné
hiasove sluZby, Pevna datova sit, Pristup k internetu, Mobilni intranet),
fakturaéni skupina Zetené volani a fakturaéni skupina SMS/MMS Connect




Hromadné rozesilani SMS a MMS zprav

Tarify T-Mobile SMS/IMMC Connect Basic Standard Premium Periodicita
Mésiéni pausal 500 (595) 5 000 (51 950) 15 000 (17 850) mésicné
Er-edil 500 5000 15 000 meésicné
Cena SMS

Qdchozi SMS do sité T-Mobile

= 1.-5 000. 0,95 (1,13) 0881101} =

= 5001.-15 000. 0,90 (1,07) 0,75 (0,89) —

= 15 001.~50 000. 0,80 (0,95) i

= 50 001.-500 000. 0,65 (0,77) -

* 500 001.—1 000 000. 0,85 (1,01) 0,60 (0,71) =

015688y e i

e e S naowmm =

» 5000 001. a vice 0,40 (0.48) =
Odchozi SMS do siti ostatnich mobilnich operator( 1,50 (1,79) 1,50 (1,79) 1,50 (1,79) -
Odchozi SMS do siti zahrani€nich operatort 3,00 (3,57) 3,00 (3,57) 3,00 (3,57) -

Cena MMS
Odchozi MMS do sité T-Mobile

= 1.-10 000. 5,50 (6,55) 5,00 (5,95) 4,50 (5,36) =

= 10 001.-100 000. 5,00 (5,95) 4,50 (5,36) 4,00 (4,76) -

* 100 001. a vice 4,50 (5,36) 4,00 (4,76) 3,50 (4,17) Sal
Odchozi MMS do siti ostatnich mobilnich operatort 8,00 (9,52) 8,00 (9,52) 8,00 (9,52) =
Odchozi MMS do siti zahraniénich operator( 10,00 (11,90) 10,00 (11,90) 10,00 (11,90) _
Mésicni pausal za propustnost
1 SMS/sec 0 0 0 iy
2 SMS/sec 2000 (2 380) 2 000 (2 380) 2 000 (2 380) mésicné
5 SMS/sec - 5 000 (5 950) 5 000 (5 950) meésicné
10 SMS/sec - 10 000 (11 900) 10 000 (11 900) mésicne
20 SMS/sec - 20 000 (23 800) 20 000 (23 800) mésiéné
1 MMS/2 sec 0 0 0 =
Cena aktivace
Aktivace sluzby (SMS) 3 000 (3 570) 3 000 (3 570) 3 000 (3 570) jednou
Aktivace sluzby (MMS) 3 000 (3 570) 3000 (3 570) 3 000 (3 570) jednou
Dopliikové sluzby
Zmeéna tarifu (1x rocné zdarma) 5 000 (5 950) 5 000 (5 950) 5 000 (5 950) jednou
Zmeéna nastaveni propustnosti (1x rocné zdarma) 5 000 (5 950) 5 000 (5 950) 5 000 (5 950) jednou
Aktivace textového ID 1 000 (1 190) 1 000 (1 190) 1 000 (1 190) jednou
Mésicni pausal za textové ID 100 (119) 100 (119) 100 (119) meésicné
Zména IP adresy (1x ro¢né zdarma) 2 000 (2 380) 2 000 (2 380) 2 000 (2 380) jednou 2

Poznamky:
Uvedené ceny plati v ramci kreditu i po jeho vycerpani.

Kredit Ize uplatnit na vSechny odchozi SMS a MMS, kredit neni pfevoditelny do dalgiho obdobi.

Vyssi SMS propustnost Ize nastavit pouze na kratkém cisle (short codu), pfi pouZiti diouhého &isla (MSISDN) je maximaini propustnost 1 SMS/s.
Sluzba Premium SMS je dostupna pouze s tarifern SMS/MMS Connect Premium.

V&echny ceny jsou uvedeny bez DPH, v zavorce pak véetné DPH 19 %.




Barevna volani

Zeleneé volani

Poplatky Cenik 2 Modré volani Bilé volani Periodicita
Cena aktivace 4 000 (4 760) 4 000 (4 760) 4 000 (4 760) jednou
Mesicni pausal

= Vybrané cislo 900 (1 071) 900 (1 071) 900 (1 071) mésicné

= Bézneé &islo 300 (357) 300 (357) 300 (357) mésiéné
Restrikce

* Povolena cisla 800 (952) 800 (952) 800 (952) mesictneé

= Zakazana cisla 0 0 0 mésicné
Detailni vypis hovoru (elektronicky) 40 (47,60) 40 (47,60) 40 (47,60) mésiéné
Casové zavislé smérovani 0 0 0 mésiéné
Mulitipfesmérovani 0 0 0 mesiéné
Zmeéna nastaveni 1 000 (1 190)* 1 000 (1 190)* 1 000 (1 190)* jednou

Plivod pfichoziho hovoru Ze!gziir(oééni Modré volani Bilé volani Tarifikace **
T-Mobile 3,99 (4,75) 1,30 (1,55) n/a 1+1
Ostatni mobilni sité v CR 3,99 (4,75) 1,30 (1,55) n/a 141
Pevné sité v CR 3,99 (4,75) 1,30 (1,55) n/a 1+1
Smérovani na Zelené‘voiéni Madre volani Bilé volani Tarifikace **
Cenik 2
PABX** 0 0 0 1+1
T-Mobile 0 0 0 1+1
Pevné sité v CR 0 1,00 (1,19) 1,00 (1,19) 141
Ostatni mobilni sité v CR 4,90 (5,83) 4,90 (5,83) 4,90 (5,83) 141

Hovory na Bilé volani jsou zpoplatnény vyhradné
volajicimu. Volany hradi pouze minutovou cenu hovoru

Hovory na Zelené volani nejsou zpoplatnény volajicimu,
ale volanému, a to v zavislosti na:
* na plvodu pfichoziho hovoru v zavislosti na typu pfesmérovani.
* na typu smérovani
Vysledna cena za minutu je souétem obou uvedenych

polozek.

Hovory na Modré volani jsou zpoplatnény volajicimu
i volanemu. Cena volanému je (ctovana v zavislosti na:

* na plvodu pfichoziho hovoru Poznamky:
* 1. zména v mésici je zdarma
** Hovory jsou Gétovany po sekundach,

= na typu smérovani
Vysledna cena za minutu je souctem obou uvedenych *** PABX - digitaini pobotkova Ustiedna nebo softwarova Ustfedna pevné
pfipojena k Ustfedné sitd T-Mobile

poloZek. Vgechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH, v zavorce pak vietné DPH 18 %




Priloha C. 4: Zviastni smluvni podminky

k Ramcové smlouvé ¢. 38005060
pro spoleénost Mésto Cesky Tésin, IC 00297437
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Mnozstevni slevy, zavazek minimalniho odbéru a dohoda o jeho zaji§t&ni smluvni pokutou

Vzhledem k planovanym odbériim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje,
TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozZstevni slevy z thrad cen (bez DPH) za
jednotlivé sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na
podkladé této Ramcové smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni Géinnosti tohoto ustanoveni po celou zbyvajici sjednanou dobu trvani Ramcové smiouvy.
Jednotlive sluzby, na které se slevy vztahuji a jim odpovidajici vy$e mnozstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené
za kazdé z(&tovaci obdobi.

Vyse poskytnuté
= ' slevy v %
Mesicni pausal - tarif T 30, tarif T 30 Hit 60
Mesicni pausal - tarif T 80, tarif T 80 Hit 60
Mesicni pausal - tarif T 300, tarif T 300 Hit 60
Volani - T-Mobile 50
Volani - 02 50
Volani - Vodafone 50
Volani - pevne site 50
Volani - PPS/PS i
Mesicni pausal - tarif Internet Standard 60
Mesicni pausal - PPS 99
Cena sluzby oznacené ve vyse uvedené tabulce * je obsazena
v cené mésicniho pausalu Gcastnické smlouvy vyuzivajici

V souvislosti s poskytnutou mnoZstevni slevou se Smiuvni partner zavazuje, Ze zajisti, Ze minimalni Gastka za
poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci vy$e dohodnuté mnozstevni slevy, neklesne po sjednanou
dobu trvani Ramcové smlouvy vZdy za tfi po sobé jdouci zu&tovaci obdobi, ktera odpovidaji vzdy pfislusnému
kalendarnimu Gtvrtleti, pod ¢astku 33.000,- K& (bez DPH), a to po&inaje od 1.4.2010.

V souvislosti s vySe uvedenym se Smiluvni strany dale dohodly, ze vZdy, kdyZz Smiuvni partner nedodri SVOji
povinnost uvedenou vySe v odst. 1.2 a skutetna &astka vylétovani nedosahne 99 % dohodnuté vyse, potom je
Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu. Jeji vy$e se rovna rozdilu mezi &astkou uvedenou vyse
vodst. 1.2 a skuteéné vylctovanou &astkou za poskytnuté sluzby (bez DPH) po aplikaci vy$e dohodnuté
mnozstevni slevy a je splatna do 14 dnii od obdrZeni vyzvy TMCZ k jeji uhradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Smluvniho partnera, oproti &astce
uvedené vySe v odstavci 1.2, se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné podminek stanovenych

touto Ramcovou smlouvou.

Poskytované slevy

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smiouvy
TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy, zvyhodnéné ceny a
dodatecné voilné minuty, které se uplatni nezéavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1 a pfednostn&, pokud se sleva
uplatiiuje na stejnou sluzbu.

Slevy a zvyhodnéné ceny uvedené niZe vtomto odstavci budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zuctovaciho obdobi, které bude nasledovat po oboustranném podpisu této Ramcové smiouvy, neni-li u jednotlivych
slev uvedeno jinak:

zvyhodnéna cena aktivace sluzby Privatni podnikova sit (PPS) ve vysi 1,-K&+DPH, a to s G&innosti ode dne
oboustranného podpisu Ramcové smiouvy,
TMCZ se dale zavazuje nejpozdéji od prvniho celého ztGétovaciho obdobi, které bude nasledovat po oboustranném
podpisu této Ramcové smiouvy poskytovat v kazdém ziétovacim obdobi dodateéné volné jednotky, které budou
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piidéleny ke kazdé Ucastnické smlouvé, kterd bude vyuzivat tarifni program T30, T80 vcetné jejich HITovych
variant, uzaviené na podkladé Ramcové smlouvy Smiuvnim partnerem a vSemi Opravnénymi osobami . Dodatecne
volné jednotky budou poskytovany v poétu 20 volnych minut do v8ech siti elektronickych komunikaci v CR.

Vyuzivani dodatecnych volnych jednotek bude zahajeno v kazdém zuétovacim obdobi u jednotlivych Ugastnickych
smiuv dohodnutych v pfedchazejicim odstavci vidy az po vyderpani obsahové stejnych zakladnich sluieb
obsaZenych jiz v pfislusném tarifu uzivaném Smluvnim partnerem a Opravnénou osobou dle vZdy prislusne
Ugastnické smlouvy. Dodateéné volné jednotky se nepfevadi do dalSiho zuétovaciho obdobi a pii jejich
nevycerpani v daném zG&tovacim obdobi bez dalSiho propadaji. Nastane-li pfipad, Ze dodate&né volné jednotky
nebudou moci byt vyuZivany po celé zuctovaci obdobi (napf. pfi zahajeni jejich poskytovani, ukonéeni Ramcové
smiouvy, apod.), potom jejich poget bude vzdy kracen tak, aby pfidéleny pocet proporcionalné odpovidal dobé, po

kterou mohly byt vyuzivany.

Prodlouzena doba splatnosti

Smiuvni strany se dohodly, Ze TMCZ vyuctované astky za sluzby a za prodej zbozi je Smiuvni partner povinen
uhradit do triceti (30) dnli po vystaveni dafiového dokladu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna Fadnou a véasnou
Uhradou TMCZ vyuctovanych &astek vdohodnuté IhGté. Dojde-li Smiuvnim partnerem a nebo kteroukoli
Opravnénou osobou k v pofadi tretimu poruseni zvyhodnéné doby splatnosti za kalendafni rok a s tim spojenému
odeslani v poradi tfeti upominky ze strany TMCZ, je TMCZ opravnén jednostranné vys$e uvedenou prodlouzenou
dobu splatnosti svym pisemnym oznamenim adresovanym Smiuvnimu partnerovi a véem Opravnénym osobam
zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto iCely se Smiluvni strany dohodly, Ze sou¢asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vyuétovani
Smiuvniho partnera, anebo pfislusné Opravnéné osoby, a s tim spojené odeslani nékolika upominek stejného
porfadi, se pro ucely tohoto ujednani posuzuje jako jedno porudeni a s nim spojené odeslani jedné upominky.

Poskytnuti slevy na nakup mobilnich telefonnich pfistroji

TMCZ dale poskytne Smiuvnimu partnerovi slevy z ceny mobilnich telefonnich pFistrojii. Celkova maximalni Gastka
takto poskytnutych slev nesmi pfesahnout 400.000,- K& (bez DPH). Tyto slevy z ceny mobilnich telefonnich
pistrojii se uplatni pfi nakupu jak cenové nedotovanych, tak i dotovanych mobilnich telefonnich pristroji a
prislusenstvi k nim jakéhokoli typu ze vzdy aktudlni nabidky TMCZ. Zvyhodnéna kupni cena 1ks takového
mobilniho telefonniho pfistroje, popf. pfislusenstvi k nému, je dohodnuta vzdy ve wy$i 1,- K&+ DPH, stim, ze
TMCZ poskytnuta sleva na kazdy takovy jednotlivy nakup se vypoditava ve vztahu k cené prislusného prodavaného
telefonniho pfistroje, popf. pfislusenstvi k nému, uvedené v Ceniku pro vyznamné zakazniky TMCZ platném ke dni
uskutecnéni takového prodeje. Tyto slevy z ceny se scitaji a maximalni vySe jejich soustu, tedy celkové poskytnuta
sleva, nesmi prekrocit vySe uvedenou ¢astku 400.000,- K& (bez DPH). Tato sleva miiZe byt &erpana priibézné po
dobu 4 let ode dne oboustranného podpisu Ramcové smlouvy s tim, ze dosaZenim limitu celkové poskytnuté slevy
jiz v prab&hu dohodnuté 4 leté Ihiity, pozbyva ustanoveni tohoto &lanku bez dal8iho svoji platnost a Géinnost. V této
souvislosti se Smluvni strany dale dohodly, Ze po uplynuti dohodnuté 4 leté Thity pro &erpani slevy, piipadny
nevyuzity narok na jeji zbyvajici ¢ast propada. Smiuvni strany se dale dohodly, Ze s pisemnym souhlasem
Smiluvniho partnera vy$e uvedené slevy z ceny mobilnich telefonnich pristroji mohou byt poskytnuty i Opravnénym
osobam; vySe uvedena maximalni ¢astka poskytnuté slevy nesmi byt pfekrodena. Skongi-li Ramcova smilouva
pfedCasné pro poruseni povinnosti Smiuvnim partnerem (napfiklad soustavné neplaceni), je Smiluvni partner
povinen zaplatit nahradu Skody, ktera tim TMCZ vznikla. Nahradu $kody je Smiluvni partner povinen zaplatit v
pausalni castce, ktera zavisi na vysi slevy poskytnuté dle tohoto ustanoveni na nakup mobilnich telefonnich
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pfistroji  a na tom, kdy doSlo k pfedfasnému ukonteni Ramcové smlouvy. PauSalni nahrada Skody se
vypocita podle nasledujiciho vzorce:;

N = S/24xB

N = nahrada Skody v K&

S = soutet viech jednotlivych slev poskytnutych na nakup mobilnich telefonnich pfistroji na podkladé ustanoveni
tohoto odstavce ke dni pfedéasného ukonceni Ramcové smlouvy

B = pocet pravidelnych ztétovacich obdobi, ktera ode dne ukon¢eni Ramcové smiouvy zbyvaji do uplynuti
plvodné sjednané doby trvani Ramcoveé smlouvy .

Povinnost Smluvniho partnera nahradit Skodu v pausalni Castce povazuji ob& Smluvni strany vzhledem ke
sjednanym obchodnim podminkam za pfiméfenou a spravedlivou. Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany
prohladuji, e vySe uvedenym ujednanim nesjednéavaji smiuvni pokutu. Nahrada $kody muze byt Smiuvnimu
partnerovi vytdtovana na libovolném Vyuétovani sluzeb, které TMCZ Smiuvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné na

zvlastnim vyuctovani.

Dals$i ujednani o smluvnich pokutach
Pokud bude Smiuvni partner opakované v prodleni déle jak 120 dnl s thradou jakéhokoliv svého penéZitého
zévazku vici TMCZ vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy, z Géastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smiuv k elektronickym komunikaénim zafizenim a bude-li sou€asné
Castka takového zavazku vy$si neZ polovina jeho primérné mésigni fakturace za odbér sluzeb elektronickych
komunikaci odebranych na podkladg jim uzavienych Ulastnickych smiuv zafazenych v rezimu Ramcové smiouvy
vypoéitana z poslednich 3 celych zUétovacich obdobi, ktera predchazela obdobi, ve kterém dosio
k porudeni uvedeného zavazku Smiuvniho partnera, nebo vyjde najevo, ze Smiuvni partner zneuziva poskytovane
sluzby véetné jejich vyuziti ke komerénim Uéelim bez pisemného souhlasu potom je Smiuvni partner povinen
zaplatit TMCZ smluvni pokutu, jejiZz vySe bude vypoctena dle nasledujiciho vzorce:

P=A5x%xB

P = smluvni pokuta v K¢,

A = primérna &astka vyUctovana za 1 zGétovaci obdobi za sluzby elektronickych komunikaci odebrané na

podkladé viech ucastnickych smluv zafazenych v reZzimu Ramcové smlouvy vypocitana z poslednich 6ti celych

zuétovacich obdobi, ktera piedchazela obdobli, ve kterém doslo k poruseni zavazku Smiuvniho partnera

B = podet pravidelnych zG&tovacich obdobi, ktera zbyvaji ode dne poruSeni smluvni povinnosti do konce

sjednané doby trvani Ramcové smlouvy.
Soucasné je TMCZ opravnén pozadovat po Smiuvnim partnerovi Uhradu smiluvni pokuty, jejiz vySe odpovida
tastce 35% z celkové vyluttované Castky za odbér sluZzeb elektronickych komunikaci na podkladé vsech
ugastnickych smiuv Smiuvniho partnera vyuzivajicich rezim Ramcové smiouvy, a to za celou dobu jejiho trvani. Pro
vypocet obou vyse uvedenych pokut se pouZiji ¢astky vyGctované bez aplikace mnoZstevnich slev dohodnutych
vysSe v odst. 1.1 teto prilohy.
UloZeni uvedené smiuvni pokuty je souasné i dilvodem, na zakladé kterého jak Smluvni partner, tak i TMCZ,
mohou nasledné vypovédét Ramcovou smlouvu s vypovédni lhitou 20 dnl ode dne odeslani vypoveédi.
Vy$e smiuvnich pokut dohodnutych v Ramcové smiouvé ob& Smiuvni strany shodné povaZuji za pfiméfene a
dohodnuté tak, aby zajistily spinéni Géelu pfislusnych smluvnich ujednani, nebot pouze dlouhodoby smluvni vztah
s odbé&rem v urcité vysi mize zajistit TMCZ rentabilitu sluzeb poskytnutych se slevami dle této Ramcove smiouvy.
Smiuvni pokuty mohou byt Smiuvnimu partnerovi vytGétovany na libovolném Vyuctovani sluzeb, které TMCZ
Smiuvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné na zvlastnim vyGétovani a Smluvni partner se zavazuje je uhradit ve
Ih(té uvedené ve Vyuctovani sluzeb. Zaplacenim smiuvnich pokut se Smiuvni partner nezpro$tuje povinnosti
uhradit jiné diuzné &astky. Pravo TMCZ domahat se nahrady Skody neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.
Uvedené smluvni pokuty mohou byt uplatnény jen jednou vpribé&hu trvani Ramcové smlouvy.



> ZyigEni smiuvn podn

5.5  Pro vylougeni pfipadnych pochybnosti smiuvni strany shodné uvadi, Ze pro vypoget smiuvni pokuty u G€astnickych
smiuv dle Vseobecnych podminek TMCZ je vZdy rozhodujici mésiéni pausal naposled vyudtovany ve Vylctovani
sluzeb bez aplikace slev sjednanych v Ramcové smlouvé a bez DPH.



Priloha €. 5: Zavazny vzor souhlasu

k Ramcoveé smlouveé ¢. 38005060
pro spoleénost Mésto Cesky Té&sin, IC 00297437



I I e B > Phigtoupeni opravnényc

Pristoupeni opravnénych osob

k Ramcové smlouveé C.

Obchodni firma/Nazev opravnéné osoby

Spolecnost

Sidlo: Ulice

Mésto ps¢

1€ DIC -
Jednajici

(uvést, zda se jedné o statutarni organ, nebo o zmocnéni, které je nutné prilozit)

(déle jen ,Opravnéna osoba")

Opravnéna osoba vyjadfuje timto svij souhlas s podminkami, za kterych je opravnéna Cinit pravni ukony
elektronickou formou, jak jsou definovany v &l. 2. odst. 2.1 Radmcové smiouvy, ktera je uzaviena mezi spole¢nostmi
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,TMCZ") na strané jedné a (dale jen ,Smiuvni partner”) na strané
druhé, a zavazuje se stanovené podminky dodrZovat.

Pro potieby pravnich tikonii uskute&nénych elektronickou formou se stanovi, Ze porusi-li Opravnéna osoba smiuvni
povinnosti, na jejichz zakladé dojde k ukon&eni tcastnické smilouvy pfed uplynutim sjednané doby jejiho trvani,
uhradi Opravnéna osoba TMCZ smiuvni pokutu ve vy3i zbyvajicich mésiénich pausall splatnych do konce
sjednané doby trvani prisludné Gcastnické smiouvy. TMCZ a Opravnéna osoba si dale sjednavaji smiuvni pokuty za
prodleni s thradou Vyuétovani sluzeb T-Mobile upravené ve VSeobecnych podminkach spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s.

V , dne

Opravnéna osoba (Obchodni firma/Nazev)



Pfiloha €. 6: T-Mobile ProfiNet — Pevné hlasove
sluzby

k Ramcové smlouvé ¢. 38005060
pro spole¢nost Mésto Cesky Tésin, IC 00297437

. Obecna ustanoveni

1.

Priloha: T-Mobile ProfiNet — Pevné hlasové sluzby

Uvodni ustanoveni
Smluvni partner si zvolil sluzbu Pevné hlasové sluzby (v této pfiloze téZ jen jako ,sluzba“), ktera v ramci feSeni

T-Mobile ProfiNet zajisti pfipojeni pobockové ustfedny nebo IP softwarové dstiedny Smiuvniho partnera k siti
T-Mobile a umozni tak vyuzivat hiasové sluzby této sité. Sluzba umoZiiuje volani do mobilnich i pevnych siti

v Ceské republice i zahraniéi.

Sluzba T-Mobile ProfiNet — Pevné hlasové sluzby

TMCZ zfizuje Smluvnimu partnerovi sluzbu Pevné hlasové sluzby zajitujici odchozi i pfichozi hlasova, faxova
a datova volani do vsech vefejnych siti elektronickych komunikaci vramci Ceské republiky i do zahranici.
Podminkou poskytnuti této sluzby je pripojeni pobockové Ustfedny Smiuvniho partnera do sité T-Mobile a za timto
tcelem mu bude pfidélen novy Ciselny rozsah pevnych Cisel

Pri volani ze sité T-Mobile do sité Smiuvniho partnera bude spojeni realizovano volbou smérového znaku dle nize
uvedené tabulky + volba ucastnického Cisla telefonni stanice opravnéného koncového uzivatele Smiuvniho

partnera.

i

B

[R5, K ey :
+420 553 035 xxx

V piipadé, ze Smluvni partner vyuZivé pevnych &iselnych rozsaht je povinen v ramci svého v ramci své vnitini
telefonni sité povinen pfidélovat ¢isla v ramci smérového znaku, ktery dle narodniho gislovaciho planu odpovida
umisténi koncového telefonniho pfistroje v pfislusném kraji.

V pfipadé, e ma Smiuvni partner aktivovanou sluZzbu Privatni podnikova sit, bude spojeni ze sité Smiuvniho
partnera na telefonni stanici, zaélenénou do Privatni podnikové sité, realizovano za ucelem spravného Gctovani
hovorll volbou Gisla ve tvaru +420 603 611 a prislusné zkracené volby nebo ¢isla volané stanice.

Pro pripad, Ze by si Smiuvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni volajiciho, TMCZ upozorfiuje, Ze
v takovém piipadé by nebylo mozné uskutecnit zpétné volani pfimo volajicimu, coz by byl problém zejména pfi
volani na ¢isla tisfiového volani — volajici se dovola, ale ze strany tisfové linky neni mozné zpétné ovéiit jeho

volani.

Smluvni partner souhlasi s tim, Ze T-Mobile bude zpracovavat jeho osobni ¢i identifikacni Gdaje (déle jen 'Udaje"), v
souladu s VPST a pro ucely ¢l. 11.6 VPST.

[[] Zajemce souhlasi se zvefejnénim Udaji pro tcely informaéni sluzby o telefonnich ¢islech T-Mobile Asistent
1183.
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[J Zajemce souhlasi se zvefejnénim Udajl v telefonnich seznamech a poskytovani informaci o téchto Udajich

prostfednictvim informacnich sluzeb podnikateld, ktefi tyto sluZby poskytuiji.
Zajemce Zada, aby u Udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepfeje byt kontaktovan za ucelem

marketingu.
Seznam cisel, které poZaduje Smluvni partner uverejnit:

._Pcpis Telefonni Cislo

3. Platebni podminky, mnozstevni slevy
Sluzba bude vylctovana vzdy na samostatném Vyuctovani sluZeb v souladu s pravidly uétovani uvedenymi
v Ceniku sluZzeb T-Mobile ProfiNet.

Cena aktivace a mésicni pausal jsou stanoveny v niZze uvedené tabulce.

Zvoleny tarif: T-Mobile Direct Fix

Sluzba Parametry Ceny

Pfipojeni zakaznicke IP

telefonie Cena aktivace 0 Ke
Pevné hlasové sluzby 40 kanald Mésiéni pausal 0 Ke

Ke véem vyse uvedenym cenam pfistupuje DPH v prislusné vysi.

Sjednané mnozstevni slevy
Vzhledem k planovanym odbérlim sluZeb elektronickych komunikaci prostfednictvim sluzby TMCZ bude poskytovat

Smiuvnimu partnerovi mnozstevni slevy z thrad cen (bez DPH) za jednotlivé pravideln& se opakujici polozky

sluzby. Tyto slevy budou poskytovany v dobé od prvniho dne prvniho celého zG&tovaciho obdobi nasledujiciho pe
dni Géinnosti tohoto ustanoveni a jednotlivé polozky sluZby, na které se slevy vztahuji a jim odpovidajici vyse
mnozstevni slevy oproti cenam uvedenym v Ceniku sluZzeb T-Mobile ProfiNet vyplyvaji z niZze uvedené tabulky.
Poskytnute mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve vyUétovani sluzeb za kazdé zuétovaci obdobi.

Pevné hlasové sluzby Vyse poskytnuté slevy
T-Mobile ProfiNet: hovorné v PPS 99 %
T-Mabile ProfiNet: hovorné do sité T-Mobile 50 %
T-Mobile ProfiNet: hovorné do ostatnich mobilnich siti v ramci CR 40 %
T-Mobile ProfiNet: hovorné do pevnych siti v ramci CR 50 %
T-Mobile ProfiNet: mezinarodni volani — zéna 1 40 %
Strana 2/2
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Priloha €. 7: T-Mobile ProfiNet — Pevna datova sit

k Ramcové smlouve ¢. 38005060
pro spolecnost Mésto Cesky Té&sin, IC 00297437

;| Uvodni ustanoveni
Smluvni partner si zvolil sluzbu Pevna datova sit (v této pfiloze téZ jen jako ,sluzba®), ktera v ramci feSeni T-Mobile

ProfiNet zajisti pfipojeni lokalit uréenych Smiuvnim partnerem garantovanou kapacitou do jeho privatni datové sité

a ziizenli a provoz této privatni datové sité.

2. Sluzba T-Mobile ProfiNet — Pevna datova sit’

TMCZ ziizuje datové piipojky do sité elektronickych komunikaci Smiuvniho partnera, které budou zajistovat prenos
sluzeb elektronickych komunikaci spocivajici v pfenosu obrazovych, zvukovych a datovych packetl Uc¢astnika
prostfednictvim celorepublikové sité TMCZ, a to vrozsahu uvedeném vtéto pfiloze. Pripojky v jednotlivych
lokalitach jsou definovany garantovanou nesdilenou kapacitou a jsou zakonCeny v pateini prenosové siti TMCZ,
vramci které je na bazi MPLS IP technologie Smiuvnimu partnerovi vytvofena privatni datova sit umoznujici
vzajemné propojeni vSech lokalit a propojeni i s dalSimi sluZbami poskytovanymi v ramci komplexniho feSeni
T-Mobile ProfiNet, jako napf. Mobilni intranet atd.

Rozhranim sluzby v koncovém bodé je Ethernet port s konektorem RJ45 a sitovym protokolem IP.

3. Platebni podminky
Sluzba bude vyuctovana vZzdy na samostatném Vylctovani sluZzeb v souladu s pravidly Gétovani uvedenymi

v Ceniku sluZeb T-Mobile ProfiNet.
Cena aktivace a mésicni pausal jsou stanoveny v niZze uvedené tabulce.

Lokalita: Namésti CSA 1/1, Cesky Té&sin

Sluzba Parametry Ceny
Cena aktivace 0 Keg
Pevna datova sit 12228 kbit/s Mésiéni pausal 10.000 K&

Lokalita: Pod Zvonek 26/875, Cesky Tésin

Sluzba Parametry Ceny
Cena aktivace 0 Ke
Pevna datova sit’ 6144 kbit/s Mésicni pausal 7.000 Ke

Pfiloha: T-Mobile ProfiNet — Pevna datova sit



Lokalita: Stefanikova 25/18, Cesky T&&in

Sluzba Parametry Ceny
Cena aktivace 0 K&
Pevna datova sit 6144 kbit/s Mésiéni pausal 7.000 K¢

Lokalita: Tovarni 312/23, Cesky Tésin

Sluzba Parametry Ceny
Cena aktivace 0 K¢
Pevna datova sit 4096 kbit/s Mésicni pausal 5.000 K&

Lokalita: Frydecka 23, Cesky Tésin

Sluzba Parametry Ceny
Cena aktivace 0 Ke
Pevna datova sit 4096 kbit/s Mésicni pausal 5.000 K¢

Ke v8em vySe uvedenym cenam pristupuje DPH v piislugné vysi.

Priloha: T-Mobile ProfiNet — Pevna datové sit’



Priloha ¢. 8: T-Mobile ProfiNet — Pristup k internetu

k Ramcové smlouve ¢. 38005060
pro spole¢nost Mésto Cesky Té&sin, IC 00297437

1. Uvodni ustanoveni
Smiuvni partner si zvolil sluzbu Pfistup kinternetu (vtéto pfiloze téZ jen jako ,sluzba®), ktera v ramci feSeni

T-Mobile ProfiNet zajisti pfipojeni nize uvedenych lokalit Smiuvniho partnera garantovanou kapacitou do sité

internet.

2. Sluzba T-Mobile ProfiNet — Pristup do internetu
Sluzba Pfistup k internetu zajistuje pfipojeni dané lokality k siti internet, a to garantovanou kapacitou mezi
koncovym bodem sluzby a internetovou branou T-Mobile. Spoleénost T-Mobile je ¢lenem NIX sdruzeni
provozovatell sité internet v Ceské republice a vyuZiva k tomuto Géelu v rdmci viastni patefni pfenosové sité tfi

nezavislych vzajemné se zalohujicich bodu.

Rozhranim sluzby v koncovém bodé je Ethernet port s konektorem RJ45 a sitovym protokolem IP.

3. Platebni podminky
Sluzba bude vyuétovana vzdy na samostatném VyUétovani sluZeb v souladu s pravidly Ggtovani uvedenymi

v Ceniku sluzeb T-Mobile ProfiNet.

Cena aktivace a mésicni pausal jsou stanoveny v niZze uvedené tabulce.

Sluzba Parametry Ceny
Pristup k internetu — Namésti Cena aktivace 0 Ke
CSA 1/1, Cesky T&sin 6144 kbit/s M&siéni pausal 7.000 Ké

Ke véem vyse uvedenym cenam pfistupuje DPH v prislusné vysi.

Pfiloha: T-Maobile ProfiNet — Pristup k internetu



Priloha €. 9: T-Mobile ProfiNet — Kontaktni osoby

k Ra@mcové smlouvé ¢. 38005060
pro spoleénost Mésto Cesky Té&sin, IC 00297437

Uvodni ustanoveni

Smluvni partner si stanovuje kontakini osoby pro komunikaci s TMCZ a to za téelem zajisténi bezproblémového

fungovani sluzby a jejiho vyuctovani.

Kontaktni Gdaje TMCZ

Oddéleni podpory technickych, datovych a multimediélnich sluzeb
4654 ze sité T-Mobile, 603 604 654
tdms@t-mobile.cz, fax: 603 604 606

www . t-mobile.cz

Kontaktni udaje smluvniho partnera

Administrator systémovych feseni je kontakini osoba povéfena Smiuvnim partnerem administrovat oznacené
sluzby. Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s administraci téchto sluZeb (pf. instalaci,
testovani, funk&nosti, aj.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych dajd, garantuje TMCZ administratorovi pfimou

podporu.

Pro tuto sluzbultyto sluzby:

Pevné hlasové sluzby

<]

Bdstanoveni [JZména

Jméno, pFijmeni, titul”

[] Zruseni

Marek Knapp Bec.

Pevna datova sit Kontaktni telefonni &islo” 606 770 660
Pristup k internetu X Druhé telefonni Gislo 604 860 068
Mobilni intranet O E-mail" knapp@tesin.cz
Barevna volani Cl Fax 558 711509
SMS/MMS Connect O Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"
PPS/PS? X Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC Namésti CSA 1/1
73701 Cesky Té&sin
Pro tuto sluzbultyto sluzby: EJStanoveni [[JZména [ Zruseni
Pevné hlasové sluzby 2 Jméno, pfijmeni, titul” Miroslav Vohnicky Bc.
Pevna datova sit X Kontaktni telefonni &islo" 724 373 584
Pristup k internetu X Druhé telefonni &islo 777 965 556
Mobilni intranet = E-mail" vohnicky@tesin.cz
Barevna volani | Fax 558 711 509
SMS/MMS Connect O Heslo admin. (étyfmistné gislo)"
PPS/PS? X Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC Namésti CSA 1/1
73701 Cesky Tésin
Pozn.:

1)  Povinné adaje k vypinéni

Priloha; T-Mobile ProfiNet — Kontaktni osoby

2) Kontakty na sluzbu PSIPPS. tel- 4644 business@t-mobile.cz



Pro tuto sluzbultyto sluzby:

Pevné hlasové sluZby
Pevna datova sit
Pristup k internetu
Mobilni intranet
Barevna volani
SMS/MMS Connect
PPS/PS?

OO0DOXRKKX

[KStanoveni [JZména [] Zrugeni

Jméno, pfijmeni, titul” Siemens Enterprise Communications, s.r.0.
Kontaktni telefonni &islo” +420 266 063 333
Druhé telefonni islo

E-mail" helpdesk.en.cz@siemens-enterprise.com
Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)" 3333

Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC

Administrator financi je Smiuvnim partnerem povéfen Cinit veskeré Ukony, které se tykaji elektronického
Vylétovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat zpiisob Ghrady, za stanovenych podminek pozadovat padrobny
rozpis cen, atp. Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych Gdajd, garantuje TMCZ administratorovi pfimou podporu.

Pro tuto sluzbultyto sluzby:

Pevné hlasove sluzby
Barevna volani
SMS/MMS Connect

O0OX

[XIStanoveni  []Zména [ Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul” Stanislav Putzlacher
Kontaktni telefonni ¢islo" 606 770 635
Druhé telefonni &islo
E-mail" putzlacher@tesin.cz
Fax 558 711 509

1)

Heslo admin. (Etyfmistné Gislo)
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mé&sto, PSC Namésti CSA 1/1
73701 Cesky T&sin

Pozn.:
1) Povinng ddaja k vypinéni

Smluvni partner/Opravnéna osoba timto stanovuje, méni &i rusi Administratora systémovych feseni nebo

Administratora financi.

Pfiloha; T-Mobile ProfiNet — Kontaktni osoby



Pfiloha: Zapis o zplUsobu technické realizace a
vymezeni zodpovednosti smluvnich stran

ke Smlouvé o zfizeni a poskytovani reseni
T-Mobile ProfiNet €. 38005060
Pro spole¢nost Mésto Cesky Tésin, IC 00297437

ze spoleéné schiizky konané ve dnech 29.10.2009 a 30.10.2009 v Ceském T&siné

V souladu s ustanovenim odst. 1. pfilohy T-Mobile Profinet — Pristupovy bod uvedené smlouvy se sesly nize uvedené
povérené asoby obou smiuvnich stran

za Mésto Cesky Tésin Jméno a pfijmeni: Telefon: email:
Hlavni technicky kontakt Marek Knapp 604860068 knapp@tesin.cz

Miroslav Vohnicky 777965556 vohnicky@tesin.cz
Kontaktni osoba pro stavebni prace Marek Knapp 604860068 knapp@tesin.cz
Administrator PBX Tomas Vrba 603485960 tomas.vrba@dto.cz
IP konfigurace Miroslav Vohnicky 777965556 vohnicky@tesin.cz

Marek Knapp 604860068 knapp@tesin.cz
Testovani sluzby Marek Knapp 604860068 knapp@tesin.cz

Miroslav Vohnicky 777965556 vohnicky@tesin.cz
za T-Mobile Czech Republic a.s. Jméno a pfijmeni: Telefon: email:
Hlavni technicky kontakt (CNPU) Barra Gomez Axel Eduardo 603 603 454 axel.barra@t-mobile.cz
Konfigurace Gstreden (CNPU) Barra Gomez Axel Eduardo 603 603 454 axel.barra@t-mobile.cz
Vystavba pripojeni (NI) Sluzy Jiri 603 690 326 jiri.sluzy@t-mobile.cz
Servisni tym (ST) Czujek Rostislav 603 690 931 rostislav.czujek@t-mobile.cz
IP konfigurace (IP planning) Mayer David 603 603 571 david. mayer@t-mobile.cz
Testovani sluzby (TSC / IP planning) Barra Gomez Axel Eduardo 603 603 454 axel.barra@t-mobile.cz

a v souvislosti s realizaci projektu — vystavby koncovych bod Sluzby v nize uvedenych lokalitach se dohodly na ukolech,
terminech a na maximalné vstficném postupu a vyméné technickych informaci.

®  Nameésti CSA 1/1, 737 01 Cesky Tésin

®  Pod Zvonek 26/875, 737 01 Cesky Tésin
®  Stefanikova 25/18, 737 01 Cesky Tésin
®  Tovarni 312/23, 737 01 Cesky Tésin

®  Frydecka 23, 737 01 Cesky Tésin
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Lokalita: Namésti CSA 1/1, 737 01 Cesky Tésin

Uéastnici projednali a stanovili nasledujici ikoly a odpovédnosti:
T-Mobile ProfiNet, Pfipojeni PRIME

Cinnost T-Mobile Smiluvni Partner

Piesné uréeni koncového (rozhrani mezi TMCZ a Smiuvnim

partnerem) bodu SluZby: mistnost serverovna €. 204, Porty na

CE routeru Cisco 2811 TMCZ, 1xRJ45- hlasové sluzby, 2xRJ45

— datové sluzby. X

Pfipojeni PABX a LAN ke koncovému bodu SluZby (rozhrani
sluzby, kabelové propojeni):

P¥ipojeni PBX - Koncovy bod sluzby TMCZ je port na CE
routeru, ktery bude propojen Patch kabelemem s PBX.
Pfedavaci rozhrani z PBX (od Siemens k MCT) je port na patch
panelu — strana PBX.

Pfipojeni LAN — koncovy bod sluzby TMCZ jsou 2xRJ45 fast
ethernetové porty na CE routeru. Prvni Fa port bude datovym
kabelem propojen se stavajicim switchem MCT pro pfipojeni
firewall a web. serveru, druhy Fa port bude propojen se
stavajicim L2 switchem Netgear MCT. Kabel zajisti MCT x X

Zajisténi pozadovanych podminek pro instalaci koncového bodu

Sluzby v souladu s ¢&i. 3 pfilohy T-Mobile Profinet — Pristupovy bod

(zalohované napajeni, klimatizace, stavebni pfipravenost......... )

Zalohované napéjeni bude pro technologii TMCZ a Siemens

feseno oddélené. Bude pouzit stavajici napajeci okruh 16 A. X X

Zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu s provadénim
instalaénich praci a umist&nim elektronickeho komunikagniho
zarizeni Neni nutné Neni nutné

Poskytnuti nezbytnych podkladu pro vypracovani projektu
(stavebni dokumentace pfislusnych prostor, elektrickych rozvodd a
klimatizace)

Poskytnuti podkladd (zakaznik) — neni vyzadovano

Vypracovani projektu (TMCZ — RAN) — neni vyzadovano
v rozsahu PD, pouze Floor-plan (Jifi Sluzy)

Schvaleni projektu Smiuvnim partnerem ( pisemné, Easové) - neni
nutny X Neni nutné

Poskytnuti v8ech nezbytnych podkiadi pro zajisténi pfislusnych
povoleni od statnich organu Neni nutné Neni nutné
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Zajisténi VolP rozhrani (SIP trunking) na PABX Smiuvniho partnera

pro realizaci Pfipojeni

Typ a dodavatel VoIP karty...STMI2 - HG1500, Siemens

Typ a dodavatel PABX ustiedny...HiPath 3800, Siemens X

Destinace volani (narod., mezin., mob., fixn.)...vSechny destinace

v CR i zahraniéi

VPN...ano

Tisfiove volani...ano X X

Priprava nosicl kabell a pokladka kabell z koncového zafizeni
(MW) k rozhrani sluzby (metalické, opticke..., odkud a kam...)

Nova kabelova trasa povede z MW antény umisténé na strese
budovy Radnice do 19" racku. Tuto trasu vybuduje Smluvni
partner (MCT), koaxialni kabel doda TMCZ, instalaci kabelu
zajisti MCT a to do 16.11.2009.

Montaz resp. stavba konstrukce pro uchyceni pfenosoveho
zafizeni (umisténi)... Novy anténni vyloznik TMCZ bude
umistény na stfese budovy- dle vykresu anténniho planu

Instalace pfenosového zafizeni (napi. MW, PMP, umisténi)...
MW anténa, prameér 30 cm, frekvence 23 GHz, umisténi viz.
anténni plan X X

Nepretrzity pristup ke koncovému bodu sluzby (rozhrani v lokalité

Smiuvniho partnera pro servis a dohled sluzby T-Mobil ProfiNet

Piistupovy bod)...Namésti CSA 1/1, 737 01 Cesky Té&sin

Kontakt a telefon.

Zajisti pan Knapp (dle dohody Méstska policie) X X

Vzajemné otestovani sluZzeb dle specifikace v Protokolu o testovani
~ T-Mobile ProfiNet (pfichozi a odchozi volani...)

Kontakt :

TMCZ: Barra Gémez Axel Eduardo, 603 603 454

MCT: Marek Knapp, 604 860 068 x X
WGS84 - longitude — Zemépisna délka " (max. 20 znak() E18°37'32"

WGS84 — latitude — Zemépisna $itka » (max 20 znaku) N49°44'46 6

Smiuvni partner si zvolil Operator number (OPN) B Neni treba
Dalsi zvlastni ujednani: Viz. nize Viz. nize

' Format zemépisné délky: E14°21'13.315 tedy "E" jako East + na 2 mista stupné + "*" (znak pro stupné) + na

dvé mista minuty + " (znak pro minuty) + vtefiny (2 cela mista a 3 destinna mista)
2 Format zemépisné $irky: N49°57'22.741 tedy "N" jako North + na 2 mista stupné + "*" (znak pro stupné) + na
dvé mista minuty + ™" (znak pro minuty) + vtefiny (2 cela mista a 3 destinna mista)
% Standardné je Operator number nastaveno jako samé jednicky. Operator number se vyuZiva pii chybné nebo
nekorektni identifikaci a je vkladano do identifikace volajiciho ze strany systémi TMCZ
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Dal$i zvlastni ujednani pro lokalitu Namésti CSA 1/1, 737 01 Cesky Tésin:

®  Dohody
Ptenosova technologie TMCZ bude umisténa v serverové v samostatném 19" racku, ktery bude dodan TMCZ
Technologie pobodkové ustiedny bude umisténa v serverové ve 2 samostatnych 19° rackl (42 U, . 600, hl. 800 mm)
dodanymi MCT.
MCT dale v serverovné (mistnost 204) pripravi:

®  Patchpanely pro stranu budovy vé. zapojeni

®=  QOgislovani portli na patchpanelu odpovidajici €islim v o€islovacim planu pro rozmisténi pobotkovych Eisel.

®=  Organizery do racku (16x)

®=  Drobny material k racku (Srouby)

®  Telefonni patchcordy RJ45-RJ45

Samostatna pfipojka NN (1x16 A/C) pro prenosovou technologii TMCZ bude realizovana TMCZ.

Pro napéjeni UPS pro PBX bude pouZit stavajici napajeci okruh 16A zakongeny zasuvkou v podruzném rozvadéci v
mistnosti serverl.

Patch kabel mezi router TMCZ a PBX doda Siemens. Kabel do routeru oznaéi na konci routeru oznacenim "PBX
Siemens".

Propojeni stavajiciho rozvadéce telefonnich kabelli umist&éného v mistnosti podatelny v 1. NP s patchpanely umisténé
v serverové &. 204 vybuduje na své naklady MCT.
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®  Schéma zapojeni

Vysvétlivky:
I MW jednotka T-Mobile
Fomaainl kabel T-Mobile (Siemens)
— Mésto Cesky Téain
MW anténa
——  ""21fic Node
Dk Serverovna
(1. NP) PBX HiPath 3800
Cisco 2811
EtharnetiP/iSIP Back-up
(4 x 1SDN BRI
Stavajici switch Fa
zakaznika pro piipojeni Ethametip~ EthematiP Toletinal iabety - TP
frewall a web. serveru. -~

Etharnel/iP

Ml Ethemet1P

L2 switch — Netgear 24x
10/100/1000
(MCT)

Firewall

<o P

TELEFONY

Lokalita: Pod Zvonek 26/875, 737 01 Cesky Tésin

Ugastnici projednali a stanovili nasledujici ukoly a odpovédnosti:
T-Mobile ProfiNet, Pripojeni PRIME

Rozvadés (MCT)

&

Cinnost T-Mobile

Smluvni Partner

Pfesné uréeni koncového (rozhrani mezi TMCZ a Smiuvnim
partnerem) bodu Sluzby

Mistnost serverovna €. 112, Porty na CE routeru Cisco 1841
TMCZ, popr. 2811, 1xRJ45- hlasové sluzby, 1xRJ45 — datové
sluzby.

Pfipojeni PABX ke koncovemu bodu Sluzby (rozhrani sluzby,
kabelové propojeni)

Pripojeni PBX - Koncovy bod sluzby TMCZ je port na CE
routeru, ktery bude propojen Patch kabelem s PBX. Predavaci
rozhrani z PBX (od Siemens k MCT) je port na patch panelu —
strana PBX.

Pripojeni LAN - koncovy bod sluzby TMCZ je 1xRJ45 fast
ethernetovy port na CE routeru. port bude propojen se
stavajicim L2 switchem 3Com MCT. Kabel a jeho pfipojeni
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zajisti MCT.

Zajisténi pozadovanych podminek pro instalaci koncového bodu

Sluzby v souladu s ¢l. 3 pfilohy T-Mobile Profinet — Pfistupovy bod

(zalohované napajeni, klimatizace, stavebni pfipravenost......... )

Zalohované napajeni bude pro technologii TMCZ a Siemens

feseno oddélené. Siemens pouzije stavajici napajeci okruh

napojeny na UPS. TMCZ vybuduje samostatnou pfipojku NN

1x16/C ze stavajiciho rozvadéce. X X

Zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu s provadénim
instalanich praci a umisténim elektronického komunikaéniho

zafizeni Neni nutné Neni nuthé

Poskytnuti nezbytnych podkladl pro vypracovani projektu
(stavebni dokumentace pfislugnych prostor, elektrickych rozvodu a
klimatizace)

Poskytnuti podkladd (zakaznik)...... Neni nutné.

Viypracovani projektu (TMCZ — RAN)... Neni nutné.

Schvaleni projektu Smluvnim partnerem ( pisemné&, Casove)...
Neni nutné. X X

Poskytnuti véech nezbytnych podkladl pro zajisténi pfislusnych
povoleni od statnich organu Neni nutne Neni nutné

Zajisténi VolP rozhrani (SIP trunking) na PABX Smiuvniho partnera

pro realizaci Pfipojeni

Typ a dodavatel VoIP karty...STMI2 - HG1500, Siemens

Typ a dodavatel PABX Ustfedny... STMI3 - HiPath 3800, Siemens X

Destinace volani (narod., mezin., mob., fixn.)...véechny destinace

v CR i zahraniéi

VPN...ano

Tisfiové volani...ano X X

Ptiprava nosi€l kabell a pokladka kabell z koncového zafizeni
(MW) k rozhrani sluzby (metalické, optické..., odkud a
T o e T e

Nova kabelova trasa povede z MW antény umisténé na stfese
budovy do serverovny, 19" racku. Tuto trasu vybuduje TMCZ.

Montaz resp. stavba konstrukce pro uchyceni prenosového
zafizeni (umisténi)...

Novy anténni vyloznik TMCZ bude umistény na stfese
budovy- dle vykresu anténniho planu

Instalace prenosového zafizeni (napi. MW, PMP,
UMIESEEN I e i
PMP anténa, prumér 30 cm, umisténi viz. anténni plan X
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Nepretrzity pfistup ke koncovému bodu sluzby (rozhrani v lokalité

Smiuvniho partnera pro servis a dohled sluzby T-Mobil ProfiNet

Pristupovy bod)...Pod Zvonek 26/875, 737 01 Cesky Té&sin

Kontakt a telefon

Zajisti pan Knapp (dle dohody Méstska policie) X

Vzajemné otestovani sluzeb dle specifikace v Protokolu o testovani
— T-Mobile ProfiNet (pfichozi a odchozi volani...)

Kontakt a telefon...........ocoocvnnes

TMCZ: Barra Gomez Axel Eduardo, 603 603 454

MCT: Marek Knapp, 604 860 068 X
WGS84 - longitude — Zemépisna délka " (max. 20 znakd) E18°37'06.4

WGS84 — latitude — Zemépisna $itka ¥ (max 20 znak() N49°43'52

Smiluvni partner si zvolil Operator number (OPN) % - Neni tfeba
Dalsi zvlastni ujednani: Viz. nize Viz. nize

' Format zemépisné délky: E14°21'13.315 tedy "E" jako East + na 2 mista stupn& + "*" (znak pro stupné) + na
dvé mista minuty + "" (znak pro minuty) + vtefiny (2 cela mista a 3 destinna mista)

nen

2 Format zemépisné Sitky: N49°57'22. 741 tedy "N" jako North + na 2 mista stupné + "*" (znak pro stupng) + na

dvé mista minuty + """ (znak pro minuty) + vtefiny (2 cela mista a 3 destinna mista)

¥ Standardné je Operator number nastaveno jako samé jednicky. Operator number se vyuziva pfi chybné nebo
nekorektni identifikaci a je vkladano do identifikace volajiciho ze strany systému TMCZ

Dalsi zvlaétni ujednani pro lokalitu Pod Zvonek 26/875, 737 01 Cesky Tésin:

=  Dohody
Prenosova technologie TMCZ bude umisténa v serverové v samostatném 19" racku.
Samostatna pfipojka NN (1x16 A/C) pro pfenosovou technologii TMCZ bude realizovana TMCZ.

Siemens namontuje novou PBX namisto stavajici PBX do racku MCT. Vystupy se vyvedou na 3 patch panely (analog,
digital ISDN - soucast dodavky PBX). Napajeni se zapoji do stavajici prodluzovacky umisténé v racku a napojené na
stavajici UPS.

Patch kabely pro propojeni v racku z PBX do strukturované kabelaze se pouziji stavajici.

Siemens doda patch kabel mezi router a PBX. Kabel do routeru oznaci na konci k routeru oznacenim "PBX Siemens”,
Predavaci rozhrani od Siemens k MCT jsou porty RJ45 na patchpanelech strana PBX.
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®  Schéma zapojeni

] v nrein
wasodbr kol

W ke

Vysvétivicy:
T-Mabile
T-Mobile { Seemens)
Miasto Cesky Tésin

Traffic Node
Eame Serverovha
P
(1. NP) 88X HiPath 3800
Efoma 1S B o
Clsco 281t £ @ e T T T T 2 ;angc«
FaBl
Edwiraral® Taninns kool TR
i
L2 switch — Netgear 24x
10010091000
{MCT)
TELEFONY
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Lokalita: Stefanikova 25/18, 737 01 Cesky Tésin

Uéastnici projednali a stanovili nasledujici tkoly a odpovédnosti:
T-Mobile ProfiNet, Pfipojeni PRIME

Cinnost

T-Mobile

Smiluvni Partner

Presné uréeni koncového (rozhrani mezi TMCZ a Smiuvnim
partnerem) bodu Sluzby: mistnost 305, koncovy bod sluzby pro
TMCZ je1xRJ45 port na routeru Cisco 1841 v 19“ racku TMCZ.

Pripojeni PABX a LAN ke koncovému bodu Sluzby (rozhrani sluzby
Datovy okruh, kabelové propojeni)

Fast Ethernet port TMCZ CE routeru bude propojen s novym
L2 switchem dodanym od Siemens.

Zajisténi pozadovanych podminek pro instalaci koncového bodu
Sluzby v souladu s ¢l. 3 pfilohy T-Mobile Profinet — Pfistupovy bod
(zalohované napajeni, klimatizace, stavebni pfipravenost......... )
Zalohované napajeni bude pro technologii TMCZ a Siemens
fe§eno oddélené. Siemens pouzije stavajici napajeci okruh
napojeny na UPS. TMCZ vybuduje samostatnou pfipojku NN
1x16/C ze stavajiciho rozvadéce.

Zajidténi pisemného souhlasu majitele objektu s provadénim
instaladnich praci a umisténim elektronického komunika&niho
zartizeni

Neni nutné

Neni nutné

Poskytnuti nezbytnych podkladii pro vypracovani projektu
(stavebni dokumentace pfisludnych prostor, elektrickych rozvodl a
klimatizace)

Poskytnuti podkladi (zakaznik) Neni nutné.

Vypracovani projektu (TMCZ — RAN) Neni nutné.

Schvaleni projektu Smiuvnim partnerem ( pisemng, casové) Neni
nutné.

Neni nutné

Neni nutné

Poskytnuti véech nezbytnych podkladl pro zajisténi pfislusnych
povoleni od statnich organd

Neni nutné

Neni nutné

Zajisténi VolP rozhrani (SIP trunking) na PABX Smiuvniho partnera
pro realizaci Pfipojeni

Interni VolP provoz v ramci Datového okruhu sluzby TMP.
Hlasové sluzby jsou s MCT feSeny centrainim pfipojenim (SIP
trunk) do lokality Nam. CSA 1/1.

Typ a dodavatel VolP karty...HG1500, Siemens

Typ a dodavatel PABX ustfedny...HiPath 3500, Siemens

Destinace volani (narod., mezin., mob., fixn.)... véechny
destinace v CR i zahraniéi

VPN...ano

Tisfiové volani...ano
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Pfiprava nosi¢u kabell a pokladka kabell z koncového zafizeni
(MW) k rozhrani sluzby (metalické, opticke..., odkud a kam...)...

Nova kabelova trasa povede z MW antény umisténé na strese
budovy do 19“ racku instalovaného v mistnosti 305. Tuto trasu
vybuduje TMCZ.

MontaZ resp. stavba konstrukce pro uchyceni prfenosového
zafizeni (umisténi). Novy anténni vyloznik TMCZ bude umistény
na stfese budovy- dle vykresu anténniho planu

Instalace prenosového zafizeni (napf. MW, PMP, umisténi)... MW
anténa, primér 30 cm, frekvence 23 GHz, umisténi viz. anténni
plan X

Nepretrzity pfistup ke koncovému bodu sluzby (rozhrani v lokalité

Smiuvniho partnera pro servis a dohled sluzby T-Mobil ProfiNet

Pristupovy bod)...Stefankova 25/18, 737 01 Cesky Tésin

Kontakt a telefon...viz lokalita Nam. CSA X

Vzajemné otestovani sluzeb dle specifikace v Protokolu o testovani

- T-Mobile ProfiNet (pfichozi a odchozi volani...)

Kontakt a telefon

TMCZ: Barra Gomez Axel Eduardo, 603 603 454

MCT: Marek Knapp, 604 860 068 x X

WGS84 — longitude — Zemépisna délka " (max. 20 znaku)

WGS84 - latitude — Zemépisna $itka ¥ (max 20 znaku)

Smiuvni partner si zvolil Operator number (OPN) ¥ Neni tfeba

Dalsi zvlastni ujednani: Viz. nize Viz. nize

Y Format zemépisné délky: E14°21'13.315 tedy "E" jako East + na 2 mista stupne + "** (znak pro stupne) + na
dvé mista minuty + "™ (znak pro minuty) + vtefiny (2 cela mista a 3 destinna mista)

¥ Format zemé&pisné §itky: N49°57'22.741 tedy "N" jako North + na 2 mista stupné + "°" (znak pro stupné) + na
dvé mista minuty + ™ (znak pro minuty) + vtefiny (2 cela mista a 3 destinna mista)

¥ Standardné je Operator number nastaveno jako samé jednicky. Operator number se vyuZiva pfi chybné nebo
nekorekini identifikaci a je vkiadano do identifikace volajiciho ze strany systémli TMCZ

Dal&i zvlastni ujednani pro lokalitu Stefanikova 25/18, 737 01 Cesky Tésin:

= Dohody
Pfenosova technologie TMCZ bude umisténa v serverové ve racku TMCZ.
Technologie poboékové Ustfedny a L2 switche bude umisténa v serverové ve stavajicim racku MCT, ve kterém je
zakonéena strukturovana kabelaz, ktera pripojuje telefony i PC.

Napajeni switche | PBX se zapoji do stavajiciho panelu ACAR, ktery je napojen na stavajici UPS APC 2200 (ta napaji
jedno z pater a serverovouy).
Siemens zdemontuje stavajici patch panel 1U, ktery vede od stavajici PBX Panasonic.

T-Mabile ProfiNet: Zapis o zplisobu technické realizace a vymezeni zodpoveédnosti smiuvnich stran Strana 10/ 18




Siemens doda patch kabel mezi CE router TMCZ a také patch kabel mezi L2 swicth a PBX.
Kabel do routeru oznaci na konci routeru oznaéenim "LAN Switch Siemens".
Pfedavaci rozhrani od Siemens k MCT jsou porty RJ45 na PBX a na LAN swicth.

®  Schéma zapojeni

Vysvétlivky:

MW jednotka T-Mobile

i Hosxialni kabel —— T-Mobile (Siemens)

Mésto Cesky Tésin

MW anténa

Traffic Node

Mistnost 305

Ethernatif

L2 switch — Enterasys
EthermetiP 8 pDrtu 10/100

EthemetIP/SIP

Cisco 1841
PBX HiPath 3500

Back-up
(2 x ISODN BRI

Teletonni kabely - TR

Rozvadée

SO D

TELEFONY
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Lokalita: Tovarni 312/23, 737 01 Cesky Té&sin

Ugastnici projednali a stanovili nasledujici tikoly a odpovédnosti:
T-Mobile ProfiNet, Pfipojeni PRIME

Cinnost

T-Mobile

Smluvni Partner

Presné uréeni koncového (rozhrani mezi TMCZ a Smluvnim
partnerem) bodu Sluzby - mistnost , predsifi” v 1.NP. Koncovy
bod sluzby bude port1xRJ45 na CE routeru Cisco 1841
umistény vcetné technologie Siemens ve spoleé¢ném 19“
racku, ktery bude dodan TMCZ

Pfipojeni PABX ke koncovému bodu Sluzby (rozhrani sluzby
Datovy okruh, kabelové propojeni), Fast Ethernet port TMCZ CE
routeru bude propojen s novym L2 switchem dodany od
Siemens.

Zajisténi pozadovanych podminek pro instalaci koncového bodu
Sluzby v souladu s €l. 3 pfilohy T-Mobile Profinet — Pristupovy bod
(zalohované napajeni, klimatizace, stavebni pfipravenost......... )
Zalohované napajeni bude pro technologii TMCZ a Siemens
feseno oddélené. Bude pouzit stavajici napajeci okruh 16 A.

Zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu s provadénim
instalacnich praci a umisténim elektronického komunikaéniho
zafizeni

Neni nutné

Neni nutné

Poskytnuti nezbytnych podkladu pro vypracovani projektu
(stavebni dokumentace pfislusnych prostor, elekirickych rozvodui a
klimatizace)

Poskytnuti podklad(l (zékaznik)... neni vyZzadovano

Vypracovani projektu (TMCZ — RAN) neni vyzadovano

Schvaleni projektu Smluvnim partnerem ( pisemné, ¢asové) neni
vyZadovano

Neni nutné

Neni nutné

Poskytnuti vSech nezbytnych podkladl pro zajisténi pfislusnych
povoleni od statnich organu

Neni nutné

Neni nutné

Zajisténi VolP rozhrani (SIP trunking) na PABX Smluvniho partnera
pro realizaci Pfipojeni

Interni VolP provoz v ramci Datového okruhu sluzby TMP.
Hlasové sluzby jsou s MCT feSeny centralnim pfipojenim (SIP
trunk) do lokality Nam. CSA 1/1.

Typ a dodavatel VolP karty...HG1500, Siemens

Typ a dodavatel PABX ustfedny...HiPath 3300, Siemens

Destinace volani (narod., mezin., mob., fixn.)...vSechny destinace
v CR i zahraniéi

VPN...ano

Tisfiove volani...ano
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Pfiprava nosicl kabell a pokladka kabell z koncového zafizeni
(MW) k rozhrani sluzby (metalické, optické..., odkud a kam...)...
Nova kabelova trasa povede z MW antény umisténé na strese
budovy do 19“ racku instalovaného v mistnosti ,,pfedsin®.
Tuto trasu vybuduje TMCZ.

Montaz resp. stavba konstrukce pro uchyceni prfenosového
zafizeni (umisténi) Novy anténni vyloznik TMCZ bude umistény
na stfese budovy- dle vykresu anténniho planu

Instalace pfenosového zafizeni (napf. MW, PMP, umisténi)... PMP
anténa, pramér 30 cm, frekvence 9800 GHz, umisténi viz.
anténni plan X

Nepfetrzity pfistup ke koncovému bodu sluzby (rozhrani v lokalité

Smluvniho partnera pro servis a dohled sluzby T-Mobil ProfiNet

Pristupovy bod)... Tovarni 312/23, 737 01 Cesky Té8in

Kontakt a telefon...... vizNam.CSA .............. X

Vzajemné otestovani sluZeb dle specifikace v Protokolu o testovani
— T-Mobile ProfiNet (pfichozi a odchozi volani...)

Kontakt a telefon

TMCZ: Barra Gémez Axel Eduardo, 603 603 454

MCT: Marek Knapp, 604 860 068 X
WGS84 - longitude — Zemépisna délka " (max. 20 znaki) X

WGS84 — latitude — Zemépisna Sitka ¥ (max 20 znak() X

Smiuvni partner si zvolil Operator number (OPN) ¥ ... Neni tieba
Dalsi zvlastni ujednani: Viz. nize Viz. nize

Y Format zemépisné délky: E14°21'13.315 tedy "E" jako East + na 2 mista stupné + "*" (znak pro stupné) + na
dvé mista minuty + """ (znak pro minuty) + vtefiny (2 cela mista a 3 destinna mista)

2 Format zemeépisné 8ifky: N49°57'22.741 tedy "N" jako North + na 2 mista stupné + "*" (znak pro stupné) + na
dvé mista minuty + """ (znak pro minuty) + vtefiny (2 cela mista a 3 destinna mista)

¥ standardné je Operator number nastaveno jako samé jednicky. Operator number se vyuZiva pfi chybné nebo

nekorektni identifikaci a je vkladano do identifikace volajiciho ze strany systémia TMCZ

Dals$i zviastni ujednani pro lokalitu Tovarni 312/23, 737 01 Cesky Tésin:

®*  Dohody
Prenosova technologie TMCZ véetné technologie pobockové ustredny a L2 switche bude umisténa v serverové
ve spoleéném 19" racku, ktery bude dodan TMCZ.
Samostatna pfipojka NN (3x16 A/C) pro prenosovou technologii TMCZ bude realizovana TMCZ
Pro napajeni switche i PBX TMCZ doda do svého racku zasuvkovy modul (min. 3x230 V) pro napajeni technologie
Siemens.

MCT dale pfipravi:
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®  Provede zakonceni viastni strukturované kabelaZe do 19" racku TMCZ.

®  Porty na patchpanelech budou oznaceny Cisly zasuvek, uvedenych v o€islovacim planu pro rozmisténi
pobockovych &isel.

" Doda Patch kabely pro propojeni LAN swicthe a PBX v 19" racku TMCZ

Siemens dale doda:
®  patch kabel mezi CE router TMCZ a L2 switch
®  patch panel mezi L2 swicth a PBX.

®  QOznati kabel do CE routeru TMCZ, takZe na jeho konci (smérem k routeru) bude "LAN Switch Siemens".

Predavaci rozhrani od Siemens k MCT jsou porty RJ45 na PBX a na LAN swicthi.

®  Schéma zapojeni

Vysvétliviky:
MW jednotks T—MObiIE )

i Koaxiini kabel T-Mobile (Siemens)

Méasto Cesky Té&in

MW anténa
Traffic Node
) Mistnost = ,, predsin®
Ethermet/(P
L2 switch - Enterasys
Cisco 1841

PBX HiPath 3300

EthemelIP DOl'lIJ 10/100

EtharmetiRISIP

Back-up
{2 x ISDN BRI}

Telefonni kabely - TP

Rozvadét

TELEFONY
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Lokalita; Frydecka 23, 737 01 Cesky T&sin

Ucastnici projednali a stanovili nasledujici ikoly a odpovédnosti:
T-Mobile ProfiNet, Pfipojeni PRIME

Cinnost

T-Mobile

Smluvni Partner

Presné uréeni koncoveho (rozhrani mezi TMCZ a Smiuvnim
partnerem) bodu Sluzby:

Prostor v podkrovi, samostatny rack, koncovy bod sluzby pro
TMCZ je1xRJ45 port na routeru Cisco 1841 TMCZ.

Pfipojeni PABX ke koncovému bodu Sluzby (rozhrani
sluzby....kabelové propojeni)

Fast Ethernet port TMCZ CE routeru bude propojen s novym
L2 switchem dodanym od Siemens. Siemens doda kabel a
propoji router se switchem.

Zajisténi pozadovanych podminek pro instalaci koncoveho bodu
Sluzby v souladu s ¢l. 3 pfilohy T-Mobile Profinet — Pristupovy bod
(zalohované napajeni, klimatizace, stavebni pfipravenost......... )
Zalohované napajeni bude pro technologii TMCZ a Siemens
reseno oddélené. Siemens bude napajen ze zasuvkového
stavajiciho okruhu. TMCZ vybuduje samostatnou pfipojku NN
(3x16 AIC) pro technologii TMCZ.

Zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu s provadénim
instalaénich praci a umisténim elektronického komunikacniho
zarizeni

Neni nutné

Neni nutné

Poskytnuti nezbytnych podkladi pro vypracovani projektu
(stavebni dokumentace pfislunych prostor, elektrickych rozvodl a
klimatizace)

Poskytnuti podkladi (zakaznik)...Neni vyzadovano.

Vypracovani projektu (TMCZ — RAN)

Schvaleni projektu Smiuvnim partnerem ( pisemné, casové)
Neni vyzadovano.

Poskytnuti véech nezbytnych podkladu pro zajisténi pfislusnych
povoleni od statnich organd

Neni nutné

Neni nutne

Zajisténi VolP rozhrani (SIP trunking) na PABX Smiuvniho partnera
pro realizaci Pfipojeni

Typ a dodavatel VoIP karty...HG1500, Siemens

Typ a dodavatel PABX tstiedny...HiPath 3300, Siemens

Destinace volani (narod., mezin., mob., fixn.)...v8echny destinace
v CR i zahraniti

VPN...ano

Tisfiové volani...ano

Pfiprava nosicl kabell a pokladka kabell z koncového zafizeni
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(MW) k rozhrani sluzby (metalické, optické..., odkud a kam...)

Nova kabelova trasa povede z PMP antény umisténé na strese
budovy do racku. Tuto trasu vybuduje TMCZ.

MontaZz resp. stavba konstrukce pro uchyceni pfenosového
zafizeni (umisteni)

Novy anténni vyloznik TMCZ bude umistény na strese
budovy- die vykresu anténniho planu

Instalace prenosoveého zafizeni (napr. MW, PMP, umisténi)
PMP anténa, prumér 30 cm, umisténi viz. anténni plan

Nepfretrzity pfistup ke koncovému bodu sluzby (rozhrani v lokalité

Smiluvniho partnera pro servis a dohled sluzby T-Mobil ProfiNet

Ptistupovy bod)... Frydecka 23, 737 01 Cesky TéSin

Kontakt a telefon

Doda pan Knapp (podle domluvy Méstska Policie) X X

Vzajemné otestovani sluzeb dle specifikace v Protokolu o testovani
— T-Mobile ProfiNet (pfichozi a odchozi volani...)

Kontakt a telefon

TMCZ: Barra Gomez Axel Eduardo, 603 603 454

MCT: Marek Knapp, 604 860 068 X X
WGS84 — longitude — Zemépisna délka " (max. 20 znaki) E18°36'29.2

WGS84 — latitude — Zemépisna 8itka ¥ (max 20 znakil) N49°44'31

Smiluvni partner si zvolil Operator number (OPN) ¥ ....... Neni tieba
Dalsi zviastni ujednani: Viz. nize Viz. nize

"' Format zemépisné délky: E14°21'13.315 tedy "E" jako East + na 2 mista stupné + "*" (znak pro stupné) + na
dvé mista minuty + "™ (znak pro minuty) + vtefiny (2 cela mista a 3 destinna mista)

Y Format zemépisné Sitky: N49°57'22.741 tedy "N" jako North + na 2 mista stupné + "°" (znak pro stupné) + na
dvé mista minuty + " (znak pro minuty) + vtefiny (2 cela mista a 3 destinna mista)

¥ Standardné je Operator number nastaveno jako samé jedniéky. Operator number se vyuZiva pfi chybné nebo
nekorektni identifikaci a je vkladano do identifikace volajiciho ze strany systémi TMCZ

Dalsi zviastni ujednani pro lokalitu Frydecka 23, 737 01 Cesky Tésin:

®  Dohody
Prenosova technologie TMCZ véetné technologie bude v podkrovi,
Pobockova ustfedna a L2 switch budou umistény v 1. patie v kancelari.
Samostatna pfipojka NN (3x16 A/C) pro prenosovou technologii TMCZ bude realizovana TMCZ.

Novy LAN switch se umisti namisto stavajiciho switche do stavajiciho racku.
Siemens PBX se umisti do racku stejného typu (nésténny déleny 6U hl.50), ktery pfipravi MCT.

MCT do n&j téZ pretahne telefonni rozvody, které nové zakoné&i na patch panely s konektory RJ45.
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Porty na patch panelu popise &isly zasuvek.
Siemens doda kabel mezi router a switch. Kabel do routeru oznaéi na konci k routeru oznaéenim "LAN Switch Siemens".
Siemens polozi tento UTP kabel (zakongeny konektory RJ45 v provedeni "na drat”) mezi router TMCZ a LAN swicth na
trase z pidy do 1. patra do chrani¢ky. Pruraz stropem pro tento kabel pfipravi MCT.
Siemens doda patch kabel mezi swicth a PBX.
Pfedavaci rozhrani od Siemens k MCT jsou porty RJ45 na PBX a na LAN swicthi.
Patch kabely pro propojeni v racku z LAN swicthe se pouZiji stavajici.
Patch kabely pro propojeni v racku z PBX doda MCT.
®  Schéma zapojeni

Vysvétlivky:
I MW jednotka — T-Mobile
— T-Mobile (Siemens)
T Mesto Cesky T&sin

Koaxkdini kabel

MW anténa

Traffic Node

L2 switch — Enterasys
EthemaUIP pﬂl"tl.l 104100

Etheinet/IF/SIP

Cisco 1841
PBX HiPath 3300

Back-up
{2 % ISDN BRI}

Telefonni kabely - TP

Rozvadéd

S O

TELEFONY
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Vyde uvedené povéreng osoby, které se zlcastnily tohoto jednani, jsou si plné védomy zodpovédnosti smiuvnich stran,
ktere je poverfily, za dodrZeni dohodnutych Gkolu a termind, tento zapis z jednani si pfecetly a s jeho obsahem souhlasi, coz
nize stvrzuji svymi viastnoruénimi podpisy.

V Ceském Tésiné dne 30.10.2009

Za TMCZ. Za Smiuvniho partnera:
Ax e\ Revrra 2% =
 MAREY Kuape X
Citelné jméno, pfijmeni popf. funkce, podpis Cntelne jméno, prijmeni poj‘ fuméfpodpm
o Sugy JA}\J;Q,V»
C|telne jméno, pfijmeni popf. r?bc}kce Citeiné jméno, pfi jmeni popf. funkce, podpis
pAuD MAYER

Vladirlav J'.I“FKMNE /
\1|U‘-U-: B td Lviprie Comm gy gu
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Priloha ¢€.11: Specifikace pronajmu elektronickych
systému

k Ramcové smiouvé ¢. 38005060
pro spoleénost Mésto Cesky Tésin, IC 00297437

Uvodni ustanoveni
Nize je uveden seznam elektronickych komunikaénich systéma a prepinaci pro jednotlivé lokality, jez Pronajimatel
najemci pronajiméa za podminek uvedenych ve Smilouvé,

Lokalita: Nameésti CSA 1/1, Cesky Tésin

Polozka

b
verze 8.0

19" varianta (2 boxy a 10U)

Porty vyvedeny na 19" patchpanely (celkem 5U)

8x ISDN BRI (16 kanald; STMD3)

48 digitalnich Gcastnickych portl (2x SLMO2)

120 analogovych porttl s funkci CLIP (5x SLMA24)

2x VolP kombinovana karta pro IP telefony / trunking / SIP operator (STMI2 - HG1500),
max. 2x 32 IP kanall, licencovano 40 IP kanall

ComScendo licence pro 10 IP telefont

24x OpenStage 40 T, ice blue, vé. 6m kabelu

10x OpenStage 40 IP, ice blue, vé. 4m LAN kabelu Cat5e a napéajece
1x ATECO W32HIX/500pobocek/250 linek, verze 3.8

1x Softwarovy FTP modul (nutny pro stahovani CDR zaznami pies IP)
1x zalohovani PW 5130i 2500-XL2U + 3xPW 5130L 3000 EBM2U

Lokalita: Pod Zvonek 26/875, Cesky Tésin

Polozka

verze 8.0

19" varianta (1 box 10U)

Porty vyvedeny na 19" patchpanely (celkem 3U)
8x ISDN BRI (16 kanall; STMD3)

24 digitalnich u&astnickych portti (SLMQ2)

48 analogovych portt s funkci CLIP (2x SLMA24)




VolP kombinovana karta pro IP telefony / trunking / SIP operétor (STMI2 - HG1500), max. 32 IP kanald, licent wano 10 IF
10x OpenStage 40 T, ice blue, v&. 6m kabelu
1x ATECO W32HIX/150pobo&ek/80 linek, verze 3.8

Lokalita: Stefanikova 25/18, Cesky Tésin

Polozka

verze 8.0

Porty vyvedeny na konektory RJ45 pfimo na PBX

2x ISDN BRI (4 kanaly; na zakladni desce)

24 digitalnich ucastnickych portll (8 na zakladni dwsce + 2x SLUBR)

28 analogovych portd s funkci CLIP (4 na zakladni desce + 3x SLAD8R)

VolIP kombinovana karta pro IP telefony / trunking / SIP operator (HG1500), max. 16 IP kanalt
(osazen DSP modul), licencovano 10 IP kanala

10x OpenStage 40 T, ice blue, vé. 6m kabelu

1x ATECO W32HIX/64pobotek/50 linek, verze 3.8

1x48 port 10/100 L2 Switch

Lokalita: Tovarni 312/23, Cesky Tésin

Polozka

verze 8.0
19" varianta (1 box 2U)

Porty vyvedeny na konektory RJ45 pfimo na PBX

2x ISDN BRI (4 kanaly; na zakladni desce)

8 digitalnich ucastnickych porti (na zakladni desce)

4 analogové porty s funkci CLIP (na z&kladni desce)

VoIP kombinovana karta pro IP telefony / trunking / SIP operator (HG1500), max. 16 IP kanald
(nutny DSP modul), licencovano 8 IP kanall

8x OpenStage 40 T, ice blue, v&. 6m kabelu

1x ATECO W32HIX/20pobocek/20 linek, verze 3.8

1x 24 port 10/100 L2 Switch



Lokalita: Frydecka 23, Cesky Tésin

Polozka

verze 8.0
19" varianta (1 box 2U)

Porty vyvedeny na konektory RJ45 pfimo na PBX

2x ISDN BRI (4 kanaly; na zakladni desce)

8 digitalnich Gcastnickych portli (na z&kladni desce)

4 analogové porty s funkci CLIP (na z&kladni desce)

VolP kombinovana karta pro IP telefony / trunking / SIP operator (HG1500), max. 16 IP kanal(
(nutny DSP modul), licencovano 8 IP kanalt

8x OpenStage 40 T, ice blue, v&. 6m kabelu

1x ATECO W32HIX/20pobotek/20 linek, verze 3.8

1x 24 port 10/100 L2 Switch




