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Provadéci priloha ¢. 6
ke smlouvé o podpore a rozvoji geografického informaé¢niho systému

¢. 4/2005

uzaviena v souladu s ustanovenim § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, ve znénf
pozdé&jsich piedpist, s piihlédnutim k ustanoveni § 46 a nasl. zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zdkon).

I.
SMLUVNi STRANY
1. Objednatel: Mésto Cesky T&in
se sidlem Néamésti CSA 1, 737 01 Cesky T&in
zastoupeny: Ing. Vitem Slovackem, starostou mésta

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich:
osoba opravnénd jednat ve vécech technickych:
IC:
DIC:
Bankovni spojent:
Cislo a&tu:
2. Dodavatel:
se sidlem:
zastoupeny:
osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich:
osoba opravnéna jednat ve v8cech technickych:
IC:
DIC:
Bankovni spojent:
Cislo tistu:

Be. Marek Knapp, vedouci oddéleni informatiky
Ing. Marcela Mrozkovd, referent GIS

00297437

CZ00297437

KB a.s., expozitura éesky Te&sin
86-6000360257/0100

T-MAPY spol. s r.o.

Spitalska 150, 50003 Hradec Kralové

Ing. Jifim Brad4cem, jednatelem spolednosti
Ing. Jifi Hajek

Ing. Lubor Livora

47451084

CZ47451084

CSOB a.s., Hradec Krélové

8688743 / 0300

Spolecnost T-MAPY spol. s r.o. je zapsand v obchodnim rejstithku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové,

oddil C, vlozka 9307

I

UVODNI USTANOVENI{

1. Tato provadéci pifloha specifikuje plnéni dle &l. 11, odst. 2 smlouvy o podpoie a rozvoji geografického
informaéniho systému spole€nosti T-MAPY (GTM) pro rok 2010.

2. Plnéni je rozdéleno do hlavnich bloki:
- vedeni projektu

- datova zékladna — GdrZba, rozvoj a implementace do systému
- evidence izemné analytickych podkladi objednatele
- vlastni programové vybaveni — provoz, rozvoj a souvisejici systémové prace

L

VEDENI PROJEKTU

1. Vedeni projektu ze strany dodavatele predstavuji pfedeviim tyto Einnosti:

- vlastni organizaéni a koordina¢ni prace vedouciho projektu
- ucast na pravidelnych a vyZadanych jednéanich

- konzultatni a asistenéni ¢innost
- Skoleni, osvéta
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- tvorba a idrzba koncepénich dokumentii dle poZadavkil objednatele

2. Cena praci bude stanovena na zéklad¢ jednotkovych sazeb cen dodavatele uvedenych v tabulce v . V
pod oznadenim ,,Jednotkové sazby cen dodavatele a na zékladé vykazli skuteng provedenych praci
odsouhlasenych ob&ma smluvnimi stranami. Ceny $koleni budou stanovovany dohodou, a to rovnéz
na zéklad€ charakteru Skoleni (administratorské, uZivatelské, manaZerské) a pottu skolenych osob.

II1.
DATOVA ZAKLADNA

V ramei datové zékladny budou spravovény resp. implementovany ndsledujici datové sady:

3. Referendni data:

a. katastralni mapy v digitaln{ formé (DKM, KM-D, rastrové mapy KN s def. body)
b. digitalni blokova mapa

- parcelni

- zakladni

Tyto datové sady budou aktualizovény resp. implementovany Stvrtletng s vyjimkou orientaéniho planu mésta
(aktualizace standardn€ 1x ro¢né, jinak v zévislosti na potfebach objednatele) a rastrovych map KN
s defini¢nimi body (ty budou aktualizovédny dle potfeb objednatele). Cena praci, které budou fakturovany podle
harmonogramu uvedenému v €L 1V této Provadéci pfilohy, bude stanovena na ziklad® jednotkovych sazeb cen
dodavatele uvedenych v tabulce v €. V pod oznadenim ,,Jednotkové sazby cen dodavatele™ a na zakladg vykazii
skuteéné provedenych praci odsouhlasenych ob&ma smluvnimi stranami.

4. Tematicka data dle samostatnych projekti objednatele, zejména:
a. Uzemn& planovaci dokumentace
b. Pasport komunikaci

Tyto datové sady budou aktualizovdny resp. implementovany v zavislosti na priih&hu souvisejicich projekti
(obecné realizovanych tietimi stranami nezivisle na dodavateli) resp. kvalit€ a rozsahu datovych vystupti z nich.
Cena praci, které budou fakturovany po pfedini konkrétniho plnéni objednateli, bude stanovena na zakladé
Jednotkovych sazeb cen dodavatele uvedenych nize vtabulce pod oznaenim ,Jednotkové sazby cen
dodavatele® a na zdkladg vykazl skutecné provedenych praci odsouhlasenych ob&ma smiuvnimi stranami.

c. Mapa ¢isel popisnych — aktualizace:
Doplnéni éisel popisnych do BMZ, aktualizace SO v BMZ

d. Zakladni mapa mé&sta — tvorba:

7. blokové mapy je nisledné moznd tvorba zdkladni mapy mésta (dale MMZ) a to pfidanim riiznych dopliikd
(mosttl, mistnich nazvil apod.). Dalsim krokem je tvorba sady tématickych map, které maji stejny polohopisny
zaklad (MMZ) a 1i8i se tématy zobrazenymi nad nim (orienta€ni plan, mapa &isel popisnych, mapa volebnich
okrski atd.).

Zakres doplikovych liniovych prvkl (mosty, jezy, ...), popis budov a ostatni nazvy v mapé bude proveden
podle dostupnych podkladit (dopInénf a roz&ifeni nad mapou MMZ. z roku 2007.

€. Projekty pro vefejnost
Méstsky mobilidr
— lavicky, koSe, stojany, stoly, atd...
Ochirana obyvatelstva

— informace o ochrané obyvatelstva (iikryty CO, sirény, vefejny rozhlas, ohrozujici objekty, zdravotni
zafizeni, apod...

Volnocasové aktivity

— Informace o volnotasovych aktivitach ve m&st, sportovidte, détska hiists, apod
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Zijmové body

DileZitd mista Informaéni centrum Doprava Dopravni znacky
Informaéni tabule Hromadnd parkovigig
Posta BUS
Vef. toalety Stan. TAXT
Telefon Cerpaci stanice PH
Bankomaty Servis, opravna
Internet

Zdravotnictvi: Nemocnice Ubytovani Hotel
Poliklinika, zdravot. stiedisko Penzion

Lék. sluzba prvni pomoci
Ordinace prakt, [ékafi
Stomatologické ordinace

Penzion + restaurace
Privat
MladeZnicka ubytovna

Leékdrny Autokemp
Zafizeni socidlni péte Kemp
Veterinafi Ostatnf

Sport Te&locvigna Liniové znalky Trasy MHD
Hiits, plskovists Zeleznice
Filcentrum Cyklistické stezky
Ten. kurty Vychazkové trasy
Squash Nauéné stezky
lizddrna

f. Uzemni identifikace kat. C. T&in — aktualizace:
Aktualizace &isel popisnych v Ul

Aktualizace stavebnich objektii dle KN, dle OF, dle jinych podkiadii.

Aktualizace adresnych bod a zapracovani do T-Mapserveru

Aktualizace uli¢ni sité z dodanych podkladii to dat do odraZky aktualizace Gizemni identifikace
Aktualizace a doplnéni adresnych bodii (ke vehodiim stavebnich objektd) pro projekt TMS

g, Uzemni identifikace zbyvajicich kat. — aktualizace:

Aktualizace dat CSU, aktualizace stavebnich objektii dle KN (doplnéni piipadnych chybéjicich objekti do dat
na TMS. Neznamena to pravidelnou 0drzbu stavebnich objektu nad mapou OF).

h. tpravy v TMS:

doplnéni viastnosti T-MapServeru, povy$eni na novou verzi TMS, Projektu, doplnéni tématickych vrstev
do projekttll, dopinéni novych projekti,

i. aktualizace RES:
aktualizace bodd RES z dodanych podkladi a zapracovani do TMS

5. Software

Modul OWS Proxy pro mapové sluzby CUZK
T-WIST Upgrade na RHEL 5

Strana 3 (celkem 10)
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Iv.
ROZPOCET NA ROK 2010

Cenové polozky, které obsahuji prace & sluzby, budou fakturovany podle skuteénych nakladi na zakladd
vykazu praci odsouhlasenych ob&ma smluvnimi stranami. Ceny jsou uvedeny bez DPH, DPH bude stanoveno
dle platné zdkonné sazby.

Rok 2010
Cena bez DPH

; __ . S Lo SN N 928232 N
1. | Vedeni projektu 333332
vlasini vedeni, dal$i dokumentace 96 000

Skoleni podle skutegnosti 25 000

Studie proveditelnosti TC - spolutidast 30 000

technické podpora 182 332
2. | Data 435000
Digitaln{ blokova mapa parcelni - akiualizace 12 0600

Digitalni blokova mapa zakladni - aktualizace 42 00

Mapa &isel popisnych - aktualizace 15 000

Zékladni mapa mésia - aktualizace 28 000

Uzemni identifikace kat. €. T&n - aktualizace 50 000

Uzemni identifikace zbyvajiclch kat. - aktualizace 35000

Ortolotomapa - implementace 34 000

Uzemni pléanovani (implementace) - aktualizace 130 000

Projekty pro vefejnost (podle vybér) 46 000

Drobnéi§l datatina 43 000

hpravy v TMS 25 000

aktualizace RES 18 000

3. | Software 126 900
T-WIST Upgrade na RHEL 5 24 900

Subsgkripce RHEL 5 7 600

Instalace OS na server u zékaznika v&. cestovncho 40 000

Pievod projektii do PHE 5 38 500

Migrace dat do PostreSQL 8 800

modul OWS Proxy pro mapové stutby CUZK 32000

implementace sluzby WMS katastralni mapa do mapového

projekiu v aplikaci T-MapServer 12 000

software OWS Proxy modul — neomezeni licence 16 000

zékladni implementace OWS Proxy (vzdélenou spravou) 4 000

3. | UAP 33 000
Pronajem SDZP 20 000

Datové a konzultaéni prace - odhad 13 000
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Harmonogram praci podle rozpodtu na rok 2010:

Termin dodéni

Termin pfeddni podkladi

1. | Vedeni projektu

vlasini vedeni, dalsi dokumentace

15.4.,15.7,15.10,, i5.12

Skolen podle skutednosti

dle potfeby

Studie proveditelnosti TC - spoluiiast

podle terminu vyzvy

technicka podpora

15.4., 15,7, 15.10., 15.12

2. | Data

Digitalni blokova mapa parcelni - aktualizace

15.2,15.5,15.8,15. 11

Digitalni blokova mapa zikladni - aktualizace 30.10. data do 30.6.
Mapa &isel popisnych - aklualizace 20.6,20.9. data do 20.5., 20.8.
Zakladni mapa mésta - aktualizace 20.10. data do 30.6.
Uzemni identifikace kat. C.T&in - aktualizace 20. 6., 29. 10. data do 20.5., 20.8.
Uzemni identifikace zbyvajicich kat. - aktualizace 24.10. nova data CSU do 30.7.
Ortofotomapa - implementace podle terminu Krl MSK
Uzemni plénovani {implementace) - aktualizacc 30.9. 30. 6.
Projekty pro vefejnost (podle vybéru) do31.3.
Drobnéjsi datafina
fipravy v TMS prith&Zng
aktualizace RES 31.10. data do 3.10.

3. | Software
T-WIST Upgrade na RHEL 5 do31.3.
modul OWS Proxy pro mapové sluzby CUZK 28.2.

3. | GaP
Prondjem SDZP 15.2.
Datové a konzultagni préce - odhad dle potieby

Y.

Jednotkové sazbhy cen dodavatele

Jednotkové sazby cen dodavatele pro rok 2010:

Polozka

Sazba v K& bez DPH

Datové prace
Programatorské prace

__Al]a])’;Z} a odborné konzultace

950,- Ké/hod

1.000,- K&/hod

Systémové prace

1.250,- K&/hod

V Ceském T&%ind dne 22.2.2010

VG

SrrrosT  MHEITAR I

.. 3033736 Rn.
2. 2070

vy A0

i_.— "‘/ =
bri Jilovg e T T ~.

za objednatele

rems

i
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1.200,- K&/hod

za dodavatel

T - MAPY spol. s 1.0.

Spitalska 150 |
500 03 HRADEC KRALOVE 3

-

Tel.: 498 511 111 fax 495 513 371
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Ptiloha & 6/5 Smlouvy 4/2005 o podpoie a rozveji informaénihoe systému Mésta Cesky T&in

Specifikace programového vybavenf
Mésto Cesky TéSin

Seznam aplikaéniho SW uZivaného Méstem Cesky Téin ke dni 1.1.2010 a vypoditana cena softwarové
podpory platna od 1.1.2010.

Rotni cena za
Pofet | Vstupni cena Roéni softwarovou podporu

Software licenci | v K& hez DPH | sazba TP v K& bez DPH

GISel 3.2 10 64770 22% 14 249.40
GlSelPro 3.2 2 33830 22% 7 442,60
Vazba RADNICE VERA - server 6 15000 20% 3 000.00
Vazba RADNICE VERA — klient multi 15000 20% 3 000.00
Komunikaéni rozhrani maulti 9900 20% 1 980.00
Pasport komunikaci - plna aktivni verze (GKomPas) 1 39900 20% 7 980.00
Systémovy hotlink pro GISel(Pro) multi 9900 20% 1 980.00
Univerzalnf hotlink pro GISel(Pro) 3 26700 20% 5340,00
Administrace systému (sprava skupin a uZivatel) 25 15000 20% 3 000.00
Nahled do ISKN internet 18200| 20% 3 640.00
T-MapServer internet 135000 20% 27 000.00
T-WIST REN PRO (registr nemovitosti) 50 122000 20% 24 400.00
T-WIST UIR (registr adres) infernet 04 000 | 20% 18 800.00
HTML klient pro vefejnost internet 326001 20% 6 520.00
METIS 4 infernet S0 000] 20% 18 000.00
Typovy klient UAP internet 50000| 20% 10 000.00
Datovy model UAP internet 70000 20% 14 600.00
Vizualizace UAPAMS (pro UMN MapServer) internet 00001 20% 6 000.00
Vizualizace UAP4AG (pro ArcGIS) 1 30000 20% 6 000.00
Celkem za rok 9401 800 182 332.00
Ctvriletni platha | | | | 45 583.00

Dari z pridané hodnoty bude G¢tovana v souladu s legislativou v platném znéni ke dni uskutedn&ni
zdanitelného plnéni.

Vy3e uvedena specifikace sloui jako podklad pro fakturaci softwarové podpory.
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Pfiloha & 7 Smlouvy o systémové podpoie
Dohoda o firevni sluZeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni

(déle také jen Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky)

3. Slovni¢ek pojmil, typy aplikaci
a} Lhty, tasy
- pracovni dny (pd) ... vedkeré dny mimo dny pracovnihe volna, pracovnihe klidu a stdtem uznané svétky
- pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin
b} Typy aplikaci

- Standardni aplikace (S} ... standardni aplikace je soud4sti portfolia aplikaci dodavatele, jejichZ vyvaj je prib&zny a Fzeny
internim vyvojovym planem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsou dodavany prib&Zng.

- Udivatelska aplikace (U} ... uZivatelské aplikace jsou vyvijeny na zaklad& individudinich poZadavkd objednatele, ngjsou
soutasti centralniho vyvojového planu dodavatele. Updaty a upgrady vZivatelskych aplikaci nejsou prab&n® dodéavény,
tyto aplikace jsou déle rozvijeny pouze na zdkladé individudlnich poZadavk( objednatele a samostatnych smluvnich
ujednéni.

Ve vy&tu aplikaci musi byt u kaZdé aplikace uveden jeji typ (S, U).

¢)  Ostatni

- Helpdesk ... portal Helpdesku provazovany dodavatelemn obsahujici evidenci poZadavki, obecné sdilené dokumenty,
dokumentaci k softwarc a diskusni férum, ke kterému maji ziizen zabezpe€eny pfistup opravnéné a pipadné dalsi obéma
sitananmi dohodnuté osoby objednatelc a dodavatele

- poZadavek ... po¥adavkem se rozumi jakékoli zadéni ze strany objednatele provedené zdznamem v evidenci poadavk(
systému helpdesk dodavatele, piipadng néhradnim zptsobem v pfipad® nedostupnosti sluzby Helpdesk.

4, Cile sluzeb

Cilem sluZeb dle této dohody je podpora uZivani a fidriba pedmétného programového vybaveni v souladu s poifebami objednatele a
s tim souvisejici &innosti,

3.L

a)
b)

c)

d)

€)
[
£)

3.2

4.1.

5. Popis sluZby, rozsah podpory
Sluzby podpory budou provadény prib&#né v tomto rozsahu:
Dodavatcl zajist] hot-line, Sluzba je poskyiovana prostfednictvim telefonu, faxu &i e-mailu.
Dodavatel bude poskytovai vzdalenou podperu a kenzultace uZivatelim p¥i FeSeni otdzek spajenych s uZivanim pfedmétného
programového vybaveni.

Dodavatel bude provadét technologické zdsahy nezbytné pro udrZeni souladu pfedmétného programovéhe vybaveni s platnou
legislativou.

Je-li kprovoznim serveriim objednatele zajidtén vzdaleny phistup a umoZnéna vzdalend sprava programovéhe vybaveni
odpovédnym pracovnikil Dodavatele, bude Dodavatel pomocl tohoto vzdéleného piistupu v edngi technické podpory provadét i
implementaci (instalaci a konfiguraci) upgradi a updatii programavého vybaveni. Neni-1i vzdéleny ptistup k provoznim serveriim
ze sirany objednatele 7ajidtén nebo jeho zfizeni brani jiné piidiny, je implementace upgraddl a updatd programavého vybaveni
Dodavatelem providéna mimo technickou podporu, na zékladé samostatnych ujednéni s objednatelem.
Dodavatel bude zajist'ovat servis programového vybaveni, a to zejména odstraitovani vad
Na celou dobu trvini podpory se prodluZuje zdruka na ptedmétné programové vybaveni
Objednatel ma pravo na updaty & upgrady softwarového vybaveni nabldnutého Dodavatelem, Objednatel neni povinen nabidnuty
upgrade &i update piijmout.
Dalsi vyvoj programového vybaveni na zikladg individudlnich poZadavkG Objednatele a dal3i &innosti nad romec vyde
specifikovanych sluZeb budou providény na zaklad& samostatnyeh smluvnich njednani.

6. Provozni doba, lhiity a pokryti sluzeh

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluZby dle této dohody v &asech a lhitach podle nasledujicich tabulek:
S ... Standardni podpora
Kategorie Po!g'yﬁ Lhiita pro zahdj e.ni pra(fi na Tefenf poZadavku Lhita pro vyfcieni poZadavku
poZadavky sluzby (reakénf Thiita)
bez zbytc&ného odkladu, nejpozdéji viak do 18
Havdrie pracovnich hodin po obdrZeni bez zbyleéného odkladu
9x5, 1. ozndmeni o zavad¢
v pracovnich | bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji viak do 27
Porucha hodinéch pracovnich hodin po obdrZeni bez zbyteéného odkladu
oznameni o zavadé
Ostatni ve lhiité nvedené v ozndmeni poZadavku a dohodnuté mezi smluvnimi stranami
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poZadavky

4.2. Reakei pro G€ely stanoveni a sledovani [hiity pro zahajen{ praci na feleni poZadavku se rozumi vyvinuti vetkerého tsili dodavatele
k odstran&ni zavady. Reakei se rozumi i zahdjeni vzdaleného fefeni problému prostlednictvim poskytnuti kvalifikovaného paradee,
Reakee je povaZovana za doloZenou okamZikem zmény stavu z ,nezahdjeno™ na ,,v fefeni®, pFipadng jiné adekvdtni zmény stavu na
zhznamu zévady v Helpdesku. V piipadé nedostupnosti systému Helpdesk je ticba reakei ze strany dodavatele doloZit jinym
prokazatelnym a ze strany objednatels zachytitelnym zplisobem (e-mailem, telefondtem opravnéné osobé& objednatele apod.).

4.3. Pokud si feSeni poZadavku vyZ?4d4 fyzicky zésah zastupce dodavatele u objednatele, dodavatel nahldsi potfebu soutimosti a
objednatel opravnéné poZadovanou soudinnost zajisti. Je-li po¥adavek na fyzicky zdsah dodavatele vznesen ohjednatelem, je
zéstupce dodavaiele povinen k FeSeni nastoupit do 18 pracovnich hodin od predani poZadavku objednatele, neni-1i v konkrémim
piipadé sjedndna ¢i jinak stanovena jina lhita.

4.4. V jakémkoli ujednani o vy&tu aplikaci a kallculaci ceny sluzeb musi byt uvedena varianta/Groveli podpory (standardni, roziffena 1,
L)

4.5. Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zptisobem o zahdjeni praci na odstranéni
zavady, a to ngjdéle do Thity pro zahdjeni praci na odstranéni zivady dle p¥isluiné drovné podpory.

7. Postup pro oznamovani a fefeni zivad a ostatnich poZzadavkii
NahlaSeni zavady nebo jiného poZadavku

Objednatel zajisti nahlaSenf zdvady & jiného poZadavku, a to prostfednictvim sluzby Helpdesk dodavatele na adrese
hitp://helpdesk.tmapy.cz. Piistup ke sluzb¢é Helpdesk bude zfizen bezprostfedng po podpisu smlouvy spolu
s nadefinovanim a za$kolenim opravnénych osob ze strany objednatele.

V piipad€ nedostupnosti sluzby Helpdesk se poZadavky nahlasuji jednim nahradnim zpisobem, a to

a) lelefonicky na &.: 597 305 943, kontaktni osobou je primarni opravnéné osoba dodavatele, piipadn& zdstupce primarni
opravnéné osoby dle ¢l. V]II této dohody

b) faxem na & 495513 371 k rukdm primérnf opravnéné osoby a zastupce primarni opravndné oseby

¢) c-mailem na adresu lubor.livora@tmapy.cz

d) pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.o., V&ecko-technologicky park Ostrava, a. s., Technologicka 372/2, 708 00
Ostrava - Pustkovee

Ison-li poZadavky hlgdeny nékterym z ndhradnich zplisobli uvedenych v odst. 5.1.2., musi takové hlg¥eni obsahovat minimalné tyto

informace:

a} datum a £as nahlageni zavady/poZadavku
b) popis zavady/poZzadavku
¢} stanoveni kategorie zdvady (viz odst. 5.2.)
d) Kategorii zdvady stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zménit bez souhlasn objednatele. Dodavatel respektuje, a
pokud tomu nebréani zédvaZné skutednosti, i pfijme navrZeni kategorie zdvady pro zavady nahldSené objednatelem.
e} poZadavek na stanoveni terminu odstrangni zdvady ncho vyteeni poZadavku
By jméno, telefonni &islo a e-mail zdstupce objednatele/dodavatele, kiery o zavadé/poZadavku poda podrebngjsi infermaci
g) jméno, telefonni &islo a e-mail ohlajovatele zdvady/poZadavkn
Jsou-li poZadavky hiaSeny nékterym z néhradnich zphisobt uvedenych v odst. 5.1.2., opriavnén4 osoba dodavatele (neni-li dohodnuto

jinak) je nasledng povinna zacvidovat viechny takovéio poZadavky do Helpdesku neprodleng po obnoveni jcho
dostupnosti.

Je-Ii hlaSen poZadavek na odstranéni zavady, musi byt ka?d4 zévada vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich kategorii:
a) Havaric — viZna vada, kierd znemoZiiuje vyuZivani programového vybaveni nebo jeho @4sti & zplsobuje vaZné provozni
problémy
b) Porucha — sifedni vada, kterd zplsobuje problémy pfi vyuZivani a provozovéani programového vybaveni nebo jeho &asti, ale
umoZiiuje tento provoz a nema vliv na kvalilu vystup( ze systému
Potvizeni plijeti zavady nebo poZadavku.

Potvrzeni piijeti hlaSeni o zdvadé &i poZadavku provadi opravnény pracovnik dodavatele prostfednictvim nastroji sluZby Helpdesk,
Pokud je z diivodu nedostupnosti Helpdesku pouZit ndhradni zplisob komunikace, pak potvrzeni prijeti zavady/poZadavku adresuje
dodavatel na adresu osoby, kterd zdvadu/poZadavek nahlasila i na adresu osoby, kterdi m4 podat podrobné# informace o
zivade/poZadavku i na adresu oprdvnéné osoby objednatele. V p¥ipadé hlaen! zédvady dodavatclem zaSle dodavatel zpravu také
opravnéné osobé objednatele.

Stanoveni terminu odstranéni zavady nebo vyfeSeni poZadavku.

Na zékladé nahlaScni zavady/poZadavku, stanovi dodavatel po dohodg s objednatelem zavazny termin odstranéni zdvady/vyfeSeni
poZadavku, nevyplyvaji-li tyto terminy z povahy poZadavku automaticky na zaklad® parametriy yvedenych v zdznamu o poZadavku a
asii a Ihiit sjednanych touto dohodou (viz &. IV.).

Odstrafiovani zivady, fe$eni poZadavku.

Dodavatel vyvine maximalni Gsili, aby odstranil zdvadu/vyteil poZadavek bez zbytetného odkladu, nejpozdgji viak ve Ihfitdch
stanovenych v seuladu s touto dohodou.

Odstrangni{ zavady/vyTeSeni poZadavku,

Odstranéni zavady/vyfcleni poZadavku dodavatel ozndmi zménou pfisluného parametru v zdznamu sluzby Flelpdesk, piipadng
nahlési e-mailem, piipadng i telefonicky opravn&né osob& objednatele

Strana 8 (celkem 10)



Smlouva o podpofe a rozvoji geografického informadniho systému €. 4/2005 — provadéci pfiloha &. 6 pro rok 2010

Kontrola funkénosti systému nebo aplikaci.

Existuje-li testovaci prostfedi na strang objednatels, pak jsou veSkeré zmény, opravy, nové verze apod. implementovény nejprve v
testovacim prostfedf. Objednatel na testovacich serverech zkontroluje funkénosti systému, popf. aplikaci, kterych se
zévada/poZadavek tykal a informuje zpéing dodavatele, zda je zdvada odstrangna, zda je poZadavek vyfeSen.

- neni-li zivada odstranéna/poZadavek vyFeden, pokraduje dodavatel v Fe¥eni problému
- je-li zévada odstranéna/poZadavek vyfeSen, provede dodavatel synchronizaci dotdenych aplikaci z testovaciho prostiedi na
produkenf prostiedi.
V piipadé neexistence testovaciho prostfedi jsou zmény, opravy ¢ nové verze implementovany pfime v prostfed] produkénim. Tato
implementace se Tidi individuaIng sjednanymi implementaénimi pravidly.

Dodavatel zapi¥e zavadu do ,,Deniku zivad®, poZadavek do ,Deniku poZadavki™. Tyto deniky nahrazuje databaze sluZby Helpdesk
Zpiistupnnd opravnénym osobam obou stran.

Piipadné stiznosti na kvalifu sluZeb poskytovanych dodavatelem dle této dohody se Fei obdobng jako jakykoli jiny poZadavek.

8. Doba platnosti, mechanismus ¥izeni zmén dohody o firovni sluzeb

Doba plainosti této dohody o firovni sluZeb se fidi dobou platnosti pislugné smlouvy o systémové podpofe).

Obsah a podminky této dohody o Grovni sluZeb se pfezkoumévd v pericdé dohadnuté smluynimi stranami, minimalng viak jedenkrat
rotné. O pfezkoumani se provede zépis, ze kierého musl vyplyvat dohoda smluvnich stran o ponechani ¢i zmé&né obsahu a
podminek dohody o {trovni sluieb.

Obsah a podminky této dohody o Grovni sluZeb mohou byt pfezkoumény i kdykoli mimo dehodnutou periodu na zaklad® podnétu
kterékoli ze smluvnich stran.

9. Zpiisob komunikace a vykazovini ve v&ci dohody o firovni sluzeb
Neni-li smluvnimi siranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této dohedy o (rovni slufeb vedena
opravnénymi oscbami uvedenymi v &L. VIII. éto dohody.
O jalkékoli komunikaci souvisejici majici za nasledek zménu & upiesnéni obsahu a podminek této dohody musi byt zpracovdn pisemny
zapis. Zapis zpracovava opravntnd osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.
O ¢&innostech provedenyeh v rimei realizace sluZeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou zéznamu o fe$eni poZadavku
v evidenci poZadavki portdlu Helpdesk dodavatele & samostatného sdileného dokumentu na Helpdesku dodavatele.

Veskeré dokumenty (zdpisy, vykazy, souvisgjici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami sdileny prostfednicivim portélu
Helpdesku dodavatele — viz také &1, V.

Je-li v okamZiku potieby vymény & sdileni dokumentis Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty komunikovédny jinou cestou (e-mailem,

podton apod.), oprivnénd osoba dodavatele (neni-li dohodiute jinak) je viak povinna vioZit viechny dokumenty do Helpdeska
neprodlend po obnovenf jeho dostupnosti.

10. Opravnéné osoby
Ve vé&i obsahu, podminek a plnéni #to dohedy o Grovni slueb jsou opravnény komunikovat nasledujici osoby:

Za objednatele Za dodavatele
Funkee ve vztahu k SLA
Jméno Kontakt Iméno Kontakt
Primarni opravnénd oscba | Ing. Marcela Mrozkova | mrozkova@tesin.cz Ing. Lubor Livora lubor.livora@itmapy.cz
Zas‘fupcie P”mémf Be. Marek Knapp knapp(@tesin.cz Ing. Ludék Dostil ludek.dostal@tmapy.cz
opraviéné asoby

11. Prdva a povinnosti ohjednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli vefkerou soutinnost potfebnou k provadéni technické podpory podle této smlouvy.
Objednatel se zejména zavazuje pieddvat Dodavateli potfebné nebo divodn® Dodavatelem vyZadané informace a podklady pro
provadéni chto sluZeb a v odfivodn&nych piipadech umoZnit Dodavateli vzdaleny piistup na provozn{ server, Vzdileny pifstup
bude zajiStén na zdkladé dohodnutych technickych a bezpe&nostnich podminek,

Objednatel zajisti Dodavaieli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro provedeni servisnich
sluZeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude ruden zdsahy tfetich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o viech opatfenich a zésazich, kieré na programovém vybaveni & jinych mistech
tykajicich se programovéhe vybavenf proved! sam.

12. Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazujc do 30 dnli od uvolndnf nové verze, upgrade & update softwarového vyhavenf, na kieré se vztahujs tato technicka
podpora dohodautym a prokazatelnym zpisobem informovat objednatele a nabidnout mo¥nest a podminky implementace.

Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obfma smluvnimi stranami respektovat pokyny a plipominky objednatele ke zpéisobu provadéni
sluzeb.
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13. Principy kalkulace ceny slhuZeb
Zakladni sazba za sluzby podpory &ini 20 % vstupni ceny Produktu za kazdyeh 12 mésici. Zakladni sazba se skladé z nasledujicich &4sti:

a) sazba za sluZby dle &l. 11, pis. a) aZ f) Sinf 15 % vstupn{ ceny Produkiu za kaZdych 12 mésici
b) sazba za sluZzby dle €L II, pis. g) &inf 5 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mésica
Cena sluZeb podpory se odvozuje od vstupni ceny Produktu (viz odst. 5.3) a typu aplikace {viz &l. I}. Procentni sazby jsou poéitany ze
vstupni ceny Produkiu:

Sazba za sluzby podpory na 12 mésici
) S ... Standardni aplikace U ... UZivatelsk4 aplikace
Uroveil podpor
rovell podpoty Do podpory standardnich aplikaci jsou Do podpory viivatelsigich aplikaci jsou
zahrmuty veSkerd sluzby dle odst. 3.1, pls. zahrnuty veSkeré stuzby dle odst. 3.1., pis. a)
a) az gl az
S ... Standardni podpora 20% 13 %

Je-li v uZivéni objednatele vice samostatnych licenci stejného produktu, pak je zékladni procenti sazba kalkulovana ke kazdé této
licenci, ptipadny piiplatek za roziifenou podporu je oviem kalkulovan pouze k jedné z t8chio licenci,

Castky jsou uvedeny v K& bez DPH.

Vstupni cenou Produktu je zdkladni cena licence (licencf) kazdého softwarového produktu. Tato cena nemusi byt uvedena, jedné-li se o
technickou podpora poskytovanou k softwarovému produktu tietf strany ncbho je-li cena za provédéni technické podpory
kalkulovédna odlisnym zpiisobem.

Cena technické podpory miZe byt v individualnich piipadech stanovena i odli¥ng na zékladé dohody obou stran.
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